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1. Resumen

El proceso de mantenimiento es sin duda un factor elemental, para un buen funcionamiento de las maquinas, herramientas y demas
equipo que requiera este proceso. El no suministrarlo periddicamente genera fallos constantes en estos artefactos anteriormente
mencionados, desafortunadamente gran parte de las industrias, negocios, empresas etc. No fomentan la cultura del mantenimiento
continuo para evitar que se decaigan los equipos o bien que dejen de operar sin previo aviso y afecten directamente a los

propietarios de estas herramientas.

Las Tecnologias de la informacion actualmente tienen un fuerte impacto en todo el mundo. Hoy en dia cualquier persona, cuenta con
un Smartphone, algo que hace una década no era tan comudn, hoy es tan cotidiano ver a un nifio utilizando el mévil a si mismo a una
persona adulta. Precisamente esa innovacién tecnolégica es lo que hoy en dia automatiza muchos procesos que se ven reflejado en

los tiempos de respuesta de las entidades, empresas, escuelas etc.

Utilizando los sistemas y la alta tecnologia, podemos tener éptimos resultados. Implementando una aplicacién ya sea web o de
escritorio se pueden realizar muchas tareas que usualmente se realizan a mano 0 pasan por varias personas antes de hacer la
entrega final. implementando estas herramientas es més factible consultar informacion a través del dispositivo mévil, agendar un
evento utilizando un sistema web, planificar un mantenimiento para una estacién de servicio, utilizando esa aplicacién, serd menos
probable dejar los equipos sin su respectivo mantenimiento o alguin evento el cual sea de mucha importancia, si a esto le sumamos
gue se generen reportes del equipo en existencia para poder realizar calculos mas acertados sobre el costo de mantenimiento y al
mismo tiempo saber que se tiene en stock y que es necesario solicitar a proveedor a la brevedad posible para no quedarse sin

refacciones.



2. Abstract

The maintenance process is certainly an elementary factor for a proper functioning of the machines, tools and other equipment that
requires this process. Failure to provide it periodically generates constant failures in these devices mentioned above, unfortunately
much of industries, businesses, companies etc. Do not promote culture of ongoing maintenance to keep the good teams or stop

operating without warning and directly affect the owners of these tools decay.

The Information Technology currently have a strong impact worldwide. Today anyone has a Smartphone, which a decade ago was
not so common today is so ordinary to see a child using the phone itself to an adult. Precisely this technological innovation is what

today automates many processes that are reflected in the response times of institutions, companies, schools etc.

Using systems and high technology, we can have optimal results. Implementing an application either web or desktop can perform
many tasks that are usually performed by hand or pass through several people before making final delivery. implementing these tools
is more likely to look up information via the mobile device, schedule an event using a web system, plan maintenance for a service
station using that application will be less likely to leave the team without their respective maintenance or some event which is very
important, if we add that reports computer generated in existence to make more accurate estimates of the cost of maintenance and at

the same time knowing you have in stock and that it is necessary to request supplier as soon as possible to not run out of parts.
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3. Introduccién

El mantenimiento es un proceso peridédico que constante mente debe realizarse para tener los resultados esperados de eficiencia, en
los equipos que se implemente. Muchas veces no adoptamos este buen habito, a cada determinado tiempo de operacion realizar un
ajuste, mantenimiento, cambio de algun artefacto o pieza que constantemente de desgasta. Si se llevara a cabo correctamente esta
tarea, no solo empresas, negocios en la vida misma del usuario cotidiano se ahorraria mucho tiempo y sobre todo dinero, algunas
ocasiones el usuario espera hasta que el artefacto que utiliza falle en su totalidad para consultar a un profesional en el area y
proceda a reparar o sustituir la pieza en su totalidad de ser necesario. El tiempo que se invierte reparando o sustituyendo piezas en

algunas ocasiones es muy prolongado, he ahi perdidas de efectividad en el trabajo y eficiencia en la entrega del mismo.

Utilizando las Tecnologias de la informacion se puede desarrollar e implementar sistemas de informacion totalmente flexibles, es
decir que se puedan adaptar tanto a un equipo de cédmputo, como a un dispositivo maovil, alojados en la web no necesariamente
instalados en los equipos lo que hace mas comodo la consulta de la informacion, asi como la operatividad de la misma. Actualmente

es mas cémodo trabajar desde el teléfono moévil o Tablet que en una laptop.

Se ha propuesto desarrollar e implementar un sistema de informacién web en el cual, utilizando un calendario, se puedan agendar
eventos de mantenimiento o de la indole que se requiera, adjunto a esto un modulo de reportes en los cuales se visualizaran los
articulos con lo que se cuentan en existencia para llevar un control parecido al de inventario, asi mismo su precio por cada uno para

generar un costo aproximado de mantenimiento contemplando la informacion de las piezas con las que contara el sistema.
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4. Antecedentes

Nombre de la empresa: Axiona Soluciones Estratégicas S. de R.L.

La empresa originalmente inicio en la ciudad de Tehuacan Puebla, teniendo el proyecto de la comercializacién de aditivos ecoldgicos

o también conocidos como biocombustibles.

Mision

Generar alta rentabilidad y fortalecer el desarrollo empresarial promoviendo y administrando efectivamente los recursos del grupo.
Vision

Planear nuestros recursos para ser el motor de desarrollo en la comunidad a través de la consolidacion de nuestras empresas.
Facilitar la sintesis de andlisis en proyectos de inversién, con administracién de riesgos para la generacién de nuevos negocios

estratégicos.
Valores

Compromiso
Colaboracion
Responsabilidad
Respeto
Innovacion
Lealtad

AN NN NN
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4.1. Descripcion de la problemética

Actualmente el proceso de mantenimiento a estaciones de servicio y equipo de computo se realiza cada vez que alguno de estos
llega a presentar alguna falla no se cuenta con un plan de trabajo y mucho menos una calendarizacion de cuando, como, donde, la
descripcién de la falla, el costo estimado del mantenimiento ya sea preventivo, correctivo o predictivo, es necesario contar con estos
datos para generar un estimado de las fallas mas comunes, sus motivos y de qué manera poder intervenir para resolverlas lo antes
posible asi como su costo de reparacion, establecer un plan de mantenimiento y que sea agendado periddicamente para evitar que
tengan alguna falla de forma imprevista y esto provoque un tiempo muerto en las estaciones de trabajo, cabe mencionar que las
estaciones cuentas con bombas dispensadoras de etanol que es utilizado como “biocombustible” la dinamica de trabajo es cargar el
etanol a los automéviles en forma de combustible, teniendo en cuenta la dinamica de trabajo es muy importante y necesario agendar
periddicamente los mantenimientos a estas bombas para evitar que llegara a presentar algun fallo y detener el flujo de trabajo de las

estaciones, provocando pérdidas econdmicas e insatisfaccion de los clientes al no recibir el servicio esperado.

El mantenimiento al equipo de coOmputo es un tema de gran importancia si el equipo no cuenta con un funcionamiento eficiente
retrasa los procesos administrativos de la empresa lo que también en ocasiones puede llegar a originar perdidas econdmicas, se
considera agendar el mantenimiento preventivo y correctivo a equipos de cOmputo se tiene como objetivo controlar los posibles

errores y que sean minimos para no intervenir en los procesos administrativos y retrasarlos.
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4.2. Objetivos
4.2.1. Objetivo general

Implementar un sistema de informacion web que permita agendar los mantenimientos a estaciones de trabajo, bombas, y equipos de

cémputo generando un reporte detallado de mantenimiento y costo aproximado de reparacion o sustitucion por un articulo nuevo.

4.2.2. Objetivos especificos

% Agendar el mantenimiento a estaciones de trabajo.

«» Evitar que se detengan las bombas dispensadoras por fallas provocadas a falta de mantenimiento.

% Establecer un orden de trabajo para el mantenimiento utilizando el sistema de informacion.

+ Evitar que los equipos de computo bajen su rendimiento a falta de mantenimiento preventivo, correctivo o predictivo.
% Generar un reporte del mantenimiento y su posible costo aproximado de reparacion
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5. Metodologia

UWE. La propuesta de Ingenieria Web basada en UML es una metodologia detallada para el proceso

de autoria de aplicaciones con una definicion exhaustiva del proceso de disefio que debe ser utilizado.

””L'BA:EE Este proceso, iterativo e incremental, incluye flujos de trabajo y puntos de control, y sus fases
ENGINEERING coinciden con las propuestas en el Proceso Unificado de Modelado.

UWE esta especializada en la especificaciéon de aplicaciones adaptativas, y por tanto hace especial
hincapié en caracteristicas de personalizacion, como es la definiciobn de un modelo de usuario o una

etapa de definicion de caracteristicas adaptativas de la navegacion en funcién de las preferencias, conocimiento o tareas de usuario.

5.1. Alcance

El sistema de calendarizacién de estaciones de servicio y equipos de computo, tiene como alcance agendar los mantenimientos a
estaciones de servicio y posteriormente a los equipos de computo en base a los eventos agendados se pretende realizar un reporte

parecido a una cotizacion con una aproximacion de costos que implicaria llevar acabo ese mantenimiento.
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5.2. Limitaciones

El sistema se ejecutara de forma local se alojara en la red interna de la empresa y se configurard un equipo de cémputo para que
cumpla la funcién de servidor y ahi alojar el sistema. Los empleados que no sean administradores o personal de ventas solo podran
visualizar los eventos agendados mas no podran crearlos, actualizarlos o modificarlos. El personal de ventas podra generar eventos
para notificar de los movimientos gue necesiten ser agendados. El administrador podra agendar eventos modificarlos, eliminarlos, y

generar los reportes sobre los materiales estimados para sacar una cotizacion aproximada.

El sistema considerar solo los datos que tienen en comun las areas, los demas datos que son especificos de cada area se deberan
concentrar con reportes hechos de manera manual con hojas de calculo. Los operadores solo podran capturar datos, los jefes de
grupo solo podran ver el reporte del dia actual y modificarlo si es necesario. Y el gerente de produccion podra ver todos los reportes
de las areas los resultados estadisticos y las gréaficas. Si los operadores cometen un error deberan notificarle al jefe de grupo de
manera verbal no a través de un mensaje generado por el mismo sistema.

La red en la que serd instalado trabaja en modo puente y se direcciona hacia una VPN (virtual private network) establecida en la

matriz de la organizacion.
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5.3.  Solucion propuesta

Se propone un sistema de informacion web el cual permita mediante un calendario, agendar eventos para que el personal interno
pueda visualizarlo y asi mantenerse informado sobre las acciones que deban ser notificadas. Utilizando el navegador del equipo de
computo podran consultar el sistema, tomar medidas necesarias para estar listos con el evento que se muestre, en caso de agendar
un mantenimiento a estaciones de servicio o equipos de cédmputo se propone incorporar unos formularios los cuales podran lanzar
un aproximado del coste que generara el mantenimiento, cabe mencionar que toda esta informacion se almacenara en una base de
datos para que llevar un control y registro de las operaciones, los formularios sera configurables podran ingresar registros,

modificarlos, y eliminarlos.

Contara con tres tipos de usuarios el Administrador que tendra todos los permisos de agendar eventos, eliminarlos, y modificarlos,
asi como el control total de los registros, usuarios e informacion que se desee mostrar a los usuarios. El Usuario Cliente podra
agendar eventos segun considere necesario y podra visualizarlo tendra permiso al igual que los otros usuarios de ver la interfaz
general de los eventos agendados. El usuario estandar se delimitaran sus funciones a solo ver los eventos agendados por el

Administrador y el usuario cliente.

Como el sistema de informacién serd operado por personal con y sin conocimientos del area de tecnologias de la informacién se
propone adicionalmente utilizar un framework de desarrollo llamado Bootstrap, esta herramientas nos permitira generar una interfaz
grafica e intuitiva para que cualquier tipo de usuario tenga la facilidad de operar de manera eficiente el sistema, los datos
concentrados diariamente se almacenaran en una base de datos como sistema manejador se utilizara MYSQL y como lenguaje de la

programacion web PHP, para debidamente programar el comportamiento del sistema y automatizar los resultados.
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5.4. Estrategias y técnicas empleadas en la practica

"f"F‘EI'IEIVEfF‘EE RenovefreeV4. El softwvare RENOVEFREE v4 representa la evolucion de los programas de gestién de

—'f'.'”_s"‘"‘

mantenimiento desarrollados por RENOVETEC, y muestran la apuesta decidida de la empresa por el
- desarrollo de aplicaciones informaticas (tiles, eficaces, y, sobre todo, gratuitas o de muy bajo coste. Se trata
de una herramienta de alta calidad, heredera de todas las posibilidades de las ediciones anteriores pero muy evolucionada, para

adaptarse a las necesidades del mercado.
Caracteristicas.

Sistema para equipos de escritorio.
Desarrollado con JAVA.
Licencia: propietaria y version gratuita.

Multiplataforma.

YV V V V VY

Creador: Renove Tecnhologia S.L

PM helper. software de mantenimiento destinado a facilitar la elaboraciébn de planes de mantenimiento. Esta
disponible en dos formatos: una version que incluye sélo el programa o, la posibilidad de adquirir el software con la
GUIA IRIM 2,: ELABORACION DE PLANES DE MANTENIMIENTO, El programa elabora un plan de mantenimiento a

partir de la lista de equipos que compone la instalacion e incorpora protocolos de mantenimiento para los tipos de

4

avanzado de forma totalmente automatica, en pocas horas y sin apenas conocimientos previos de los equipos o de mantenimiento

equipo mas habituales en una instalacién industrial, lo que permite elaborar un plan de mantenimiento muy completo y
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Caracteristicas.

Sistema para equipos de escritorio.

Basado en la tecnologia Java.

Licencia: propietaria.

Se reserva su operacion a grandes y medianas empresas.
Multiplataforma.

Creador: IRIM.

vV V V V V V

' Serpol CRM La mayoria de las microempresas y empresas pequefias realizan la documentacion de sus procesos
S(—;l»‘pO‘lWCvRM por medio de hojas de célculo, por mencionar algunos ejemplos: Cotizaciones, Ordenes de Compra, Pedidos,

ol 4 Ordenes de Trabajo y mas. De esta forma es un verdadero problema hacer seguimiento de cada uno de estos
\&% documentos lo cual se traduce en mala entrega de productos y servicios. Por otro lado, la falta de seguimiento de

prospectos y clientes es una causa de pérdida de ventas. Tradicionalmente el costo de un sistema CRM hacia

Sepol CAM

Mmoo prohibitivo su implementacion en pequefias empresas.

Caracteristicas.

Sistema en web (trabajo en la nube)
Licencia: propietaria.

Multiplataforma

YV V V V

Su operacién es para todo tipo de empresas
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5.5. Justificacién

Un sistema de informacion web bien desarrollado es capaz de competir contra un sistema de escritorio, en eficiencia y eficacia de los
resultados. Por lo general mayoria de las industrias operan sus procesos en base a sistemas de escritorio que a veces se vuelven
pesados 0 a lenta los equipos de computo. Como ya se mencionaba el sistema de alojara en un servidor web. Donde los equipos
interconectados a la red o a la intranet empresarial, podran tener acceso sin necesidad de instalarlo de manera fisica, los equipos lo
ejecutaran desde el navegador web y asi utilizar el sistema y sacar el mayor provecho posible del mismo. De esta manera sera
implementado conforme a la produccién y a los resultados obtenidos de este sistema se evaluara y una vez que pruebe su correcta
funcionalidad y se vean reflejados los beneficios a la organizacion, se podra migrar de lenguaje y convertirse en un sistema de

escritorio si es que la empresa asi lo requiriera.

6. Disefio de estrategias

6.1. Plan de desarrollo

6.1.1. Marco tedrico

El mantenimiento a los productos o servicios que ofrece una empresa, corporacion, institucién etc. Es un tema que no se puede
dejar a un lado, tiempo atras las industrias no contemplaban planes de mantenimiento a cada determinado tiempo lo que generaba

paros ir repentinos de su produccion provocados por el fallo de las maquinas o herramientas de trabajo que son de suma

importancia para elaborar y posteriormente comercializar el producto que ofrecen, otro problema que se deriva de esto el coste de
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las refacciones y en algunos casos la mano de obra por no dar un mantenimiento periédico o llevar un plan de trabajo a cada

determinado tiempo los equipos en ocasiones tenian pérdida total por el desgaste constante.

La tecnologia avanza a pasos agigantados y ahora es mas comodo ver, leer o recibir una notificacion en un equipo de computo en
forma de recordatorio la cual muestre eventos importantes que se deben atender como lo es un mantenimiento a cada determinado

tiempo a herramientas, maquinas, equipos de computo etc.

En la actualidad muchas empresas dedicadas al desarrollo de software se han dado a la tarea de resolver este problema en base al

desarrollo de, programas, aplicaciones etc. para poder automatizar este proceso y llevar un control profesional y especializado.

UWE utiliza "puro" notacion UML vy tipos de diagramas UML siempre que sea posible para el analisis y
disefio de aplicaciones Web, es decir, sin las extensiones de cualquier tipo. Por las caracteristicas Web,

UML-BASED

- tales como nodos y enlaces de la estructura de hipertexto, el perfil UWE incluye estereotipos, valores
etiquetados y restricciones definidas por los elementos de modelado. La extension UWE cubre la
navegacion, la presentacion, los procesos de negocio y los aspectos de adaptacion. La notacion UWE se

define como una extensioén "ligero" de la UML.

m XAMPP XAMPP es un servidor independiente de plataforma, software libre, que consiste principalmente en el sistema

de gestion de bases de datos MySQL, el servidor web Apache y los intérpretes para lenguajes de script: PHP
y Perl. El nombre proviene del acronimo de X (para cualquiera de los diferentes sistemas operativos), Apache, MySQL, PHP, Perl
(Friends, 2015).

Pagina 17 de 33



Bootstrap es un framework o conjunto de herramientas de software libre para disefio de sitios y aplicaciones web.
Contiene plantillas de disefio con tipografia, formularios, botones, cuadros, menus de navegacion y otros elementos de

disefio basado en HTML y CSS, asi como, extensiones de JavaScript opcionales adicionales (Twitter, s.f.).

CEX CC3. A partir del afio 2005 se comenz6 a definir el sucesor de esta version, al cual se lo conoce como CSS3 o
Cascading Style Sheets Level 3. Actualmente en definicién, esta versién nos ofrece una gran variedad de opciones muy
importantes para las necesidades del disefio web actual. Desde opciones de sombreado y redondeado, hasta funciones

avanzadas de movimiento y transformacién, CSS3 es el estdndar que dominard la web por los siguientes afos.

jQuery es una biblioteca de JavaScript, creada inicialmente por John Resig, que permite simplificar la manera de
jauery interactuar con los documentos HTML, manipular el arbol DOM, manejar eventos, desarrollar animaciones y agregar
interaccion con la técnica AJAX a paginas web. Fue presentada el 14 de enero de 2006 en el BarCamp NYC. JQuery

es la biblioteca de JavaScript mas utilizada (Fundation, s.f.).

(\ Google Google Chart es una aplicacion de Google para realizar estadisticas web, de facil uso para desarrolladores de
Developers software web, usado en muchos campos como Google Analytics, se puede usar con diferentes formatos, Json,

JavaScript y plugins que se pueden integrar con varios lenguajes de programacion (google, 2015).

£= AJAX es una técnica de desarrollo web para crear aplicaciones interactivas o RIA (Rich Internet Applications).
Estas aplicaciones se ejecutan en el cliente, es decir, en el navegador de los usuarios mientras se mantiene la
Asynchronous Javascript And XML

comunicacion asincrona con el servidor en segundo plano. De esta forma es posible realizar cambios sobre las

paginas sin necesidad de recargarlas, mejorando la interactividad, velocidad y usabilidad en las aplicaciones (wikimedia, 2015).
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6.1.2. Descripcion del producto o entregables

Entregables de la metodologia UWE

Fase Descripcion Entregable

identificacion del problema y detectar las necesidades de la
institucion y tener buena aceptacion del proyecto, conjuntamente con

” : - o Problematica
la recoleccion de informacion para el desarrollo de la pagina.

Planificacion

Obtener todas las definiciones y especificaciones funcionales e Diagrama de casos de uso

Para poder llevar adelante la fase de Disefio. Es una e Diagrama relacional

Etapa clave ya que el alcance y las caracteristicas de la solucién e Diagrama conceptual
Disefio guedan. Acordados, lo cual permite mitigar los principales riesgos de e Modelo Navegacional

un proyecto. El disefio generado debera contemplar las posibles o Diagrama de clases

modificaciones futuras, crecimiento de la solucion, mayor carga e ¢ Modelo de presentacion

Incorporacion de nuevas funcionalidades.

Realizar la codificacion basandose en los diagramas y esquemas e Programacion del sistema.
Codificacién del establecidos en la etapa de disefio ya establecido el plan de trabajo y
software la metodologia. Se procede a transformar esos diagramas légicos en
un sistema.

Se debera realizar un plan de testeo, el equipo de desarrollo y a su Testeo del sistema

vez una pequefia parte del equipo de trabajo que utilizara el sistema
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para identificar posibles fallas en el sistema y corregirlas lo antes

posible para obtener el mayor rendimiento posible.

Disponer del sistema productivo con sus ambientes de produccién, e Sistema productivo
metodologia de trabajo y manuales operativos. Se incluye, de ser e Manual operativo
Implementacion necesario, el personal operativo capacitado. Obtencion de nuevas e Manual de Mantenimiento
Funciones a agregar o posibles errores a reparar. e Sistema totalmente
probado
Establecer un plan de mantenimiento al sistema para que no se ¢ Mantenimiento al Software

Mantenimiento

vuelva obsoleto y seguir dando excelentes resultados.

Pagina 20 de 33



7. Procedimiento

Axiona soluciones estrategicas
Poriodo Cuatrimestral Enero - Abril 2076

H Etapa Entregables

Ee da a conocer la problemitica, y se i
analiza las posibles soluciones

un

Femanab

Femanal

Femanaid

manad

manald

manall

Femanal2

Femanald | Semanald | Eemanals
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8. Aplicacién de la metodologia

8.1 Metodologia

Contemplando el analisis, problemética, y tiempo estimado para el desarrollo e
implementacion del proyecto, se selecciond una metodologia agil UWE debido a que se
implementara en web esta metodologia se ajusta perfectamente a las necesidades que
impone la problematica. A continuacién, se describen las etapas y sus respectivas

actividades que se llevaran a cabo a lo largo de su implementacion.
» Fase 1: Planificacion

Es esta etapa como su nombre lo dice, se realiza una planificacién, andlisis de los
procesos automatizar, se toman en cuenta herramientas a utilizar, se establece un plan de
trabajo, roles, metodologia y todo lo que se tendrd que considerar para llevar a cabo el

proyecto solicitado.
» Fase 2: Disefio

Esta etapa va de la mano con el analisis realizado en la fase anterior, debido a que aqui
se modela los diagramas légicos que la metodologia requiere (casos de usos, clase,
relacional, conceptual, navegacional, de presentacion), no obstante, también se modelan
los primeros disefios de maquetacién en base a como se visualizara la aplicacion en el

momento que comience a operar.
» Fase 3: Codificacion.

La codificacion se lleva acabo cuando los diagramas l6gicos, ya estan terminados y
aprobados para su implementacién, la mayor parte de programacion se basa en el
diagrama de clases y se debe interpretar lo que esta en el diagrama a c6digo ya que esto

es parte elemental en la construccién del software.
» Fase 4: Pruebas.

Las pruebas o también conocido como testeo, se lleva a cabo una vez terminado el
software. Regularmente hay un especialista dedicado a realizar un andlisis del
comportamiento y ejecuciéon de los procesos que componen el sistema en busca de

errores de dedo o ejecucion.

» Fase 5: Implementacion.



La implementacion, se lleva acabo, en un servidor o de forma local para su
funcionamiento cabe mencionar que ya paso la etapa de pruebas por lo cual se considera
qgue el sistema o software debe funcionar de forma correcta y sin errores de dedo, 0

ejecucion.
> Fase 6: Mantenimiento.

Se propone un plan de mantenimiento para el sistema o software con el cual pueda ser
actualizada la informacién o modificado el contenido a la necesidad del cliente o del

administrador del sistema.

8.2 Aplicacion de la metodologia

Disciplinas/Médulos generados o Comienzo Posible Fecha

modificados durante la fase de inicio Termino termino
Inicio
Plan de trabajo 18/01/2016 20/01/2016 23/01/2016
Planificacion

Documentacion 25/01/2016 29/01/2016 29/01/2016

o
2]
D
=1}
o

Diagrama Casos de uso 1/02/2016  1/02/2016  1/02/2016
Diagrama Relacional 1/02/2016  1/02/2016  1/02/2016
Diagrama Conceptual 1/02/2016  1/02/2016  1/02/2016
Diagrama de clases 8/02/2016  19/02/2016 20/02/2016
Modelo Navegaciones 22/02/2016 29/02/2016 29/02/2016
Modelo de presentacion 22/02/2016 29/02/2016 29/02/2016
Codificacion
Codigo 01/03/2016 20/03/2016 28/03/2016
Pruebas
Reporte de pruebas (Testeo) 28/03/2016 31/03/2016 31/03/2016
Implementacién
Reporte 1/04/2016
Mantenimiento
Manuales 11/04/2016 18/04/2016 18/04/2016

8/04/2016  8/04/2016
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9 Evaluacion de resultados

Resultados esperados

e Agendar eventos y ser visualizados por los clientes y usuarios
e Visualizar los articulos en existencia que le sean ingresados a la empresa

e Generar reportes de los articulos

Trabajos futuros

e Visualizacién de los eventos a través de una aplicacién utilizando un dispositivo
movil.

e Realizar cotizaciones desde la aplicacion movil

e Implementar un sistema de alertas cuando un evento sea agendado
especificamente para un usuario en especial que en su dispositivo movil reciba

una alerta de que un evento ha sido creado y es necesario que asista a él.
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10 Conclusiones

Una empresa hoy en dia funciona a base de sus sistemas de informacion, sin su
cooperacion la empresa tenderia a ir en picada. Con ellos se realizan operaciones de
suma importancia ya sea para producir, controlar, administrar algin proceso interno o
externo  algunas corporaciones invierten mucho en la infraestructura de los equipos de

cdmputo, sistemas ya que gracias a ellos se obtienen 6ptimos resultados de operacion.
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11 Apéndices 0 anexos

11.2 Diagrama de Casos de Uso.

Diagrama de casos de uso proyecto axiona ‘
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Usuario
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Eliminar
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Registrar
Articulo

Actualizar

Administrar
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<<Extends=x

Articulo

Generar Reporte Eliminar

Articulo
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11.3 Arquitectura Fisica
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11.4 Especificacion de casos de uso

Acciones a -
Caso de uso Descripcion

realizar

El usuario se autenticara si

) . cuenta con un registro previo

) Visualizar evento, o i

Usuario ) ~ por el administrador y podra
autenticar usuario _

visualizar los eventos

agendados previamente

Paso Accibn a ejecutar
1 El usuario visualiza los eventos
_ creados
Secuencia _ _ o
El usuario se autentica si tiene
2 cuenta de administrador o tipo

cliente

Caso de uso Acciones a Descripcién

realizar

Usuario Cliente, tendra Ila

Visualizar evento, facultad de administrar
Cliente Administrar eventos, Yy posteriormente
evento visualizarlos, eliminarlos si es

que lo requiere
Paso Accidn a ejecutar
Secuencia Administrar evento segun la

necesidad de este usuario
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Visualizar los eventos creados

alo largo del mes

Caso de uso Acciones a Descripcion
realizar

Administrador Visualizar evento, El administrador como su rol lo
Autenticar indica serd el encargado de
usuario, administrar, eventos, usuarios,
Administrar inventarios y generar reportes
inventario,
administrar,

usuarios, generar
reporte
Secuencia Paso Accidn a ejecutar
1 Visualizar los eventos creados
alo largo del mes
Administrar eventos
Administrar inventarios

4 Generar reportes
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11.5 Diagrama de clases

Categoria

-ld_categoria int
-categoria String
-status int

+setld_categoria($valor)

+getld_categoria()
+setcategoria(Bvalor)
+getcategorial)
+setld_status(Bvalo
+getid_status()
+conex String

+actualizarCateg
eliminarCate:
+listarCategori

Usuario

-apFat Siring
-sphst String
-nidkname String
-password String
-1d_depto int
-ld_tipol int
status int

+gataphat])

“setNicname(Sve
+gatilickname;
“setPassword]
+gatRassword
+setld_statuslSvalor)
&tld_statu
conex Sting

Departamento

-I1d_depts int
~desaripcion String
nex String

+setld_depto{Svalo
+getid_depi
+setDesaripaion(Svalor)
+gsiDe:

+conectar()
+agregarDepartamento()
+actualizarDepartamento()
+eliminarDepartamento()
+listarDepartamenta

Conexion

+conex

TipoUsuario

-1d_tipol int
~desaipcion String

Estatus

-1d_status int
-descipcion String

+conedtar)

Articulo

+agregarUsuariaf)
+actualizarUsuaric()
iminarUsuari
+istarUsuario

-Id_srticulo int
-articule String
E nt
tslpiszas int
-ld_cstegoria int
-Status int
conex String
etld_srticu
+getld_srticulo
etarticul
+getarticula ()
etTotslpiszas]
+getTotalpiezas|

valor)

DetalleEmpleado

-ld_dEmpleado int
-ld_ususric int

_dep!
-1d_tipall int

nexsiing

Detalle ServCot

-1d_Ds
1d_articul

tint

-pizzasint
lint
-fechayhara datatime

Svaler)

ectar()
+guardarariculof)
+sctuslizarrticul
+eliminarArticulof
+listardsticuls|

+getTotsl)
sefFechay
~getFachayho:

eliminarReparte()
+imprimirReparte
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11.6 Prototipos

Oxifuel  nico

Abril 2016

Lunes Martes Miércoles Jueves Viemes Sébado Domingo

11.7 Disefo de estrategias

1.- Planificacion

En esta etapa, a base de un problema a solucionar se trazara el plan de trabajo, se
seleccionara una metodologia y asi cumplir el objetivo de automatizar ese proceso que se

hace de forma manual.

2.- Disefo

Se realizaran diagramas logicos que la metodologia en los cuales se traza una légica de
trabajo para solucién de aquel proceso que se realiza de forma manual. Guidndose de
estos diagramas el desarrollador podran transcribir esos diagramas a cédigo y

posteriormente transformarlo a un sistema, aplicacion o software
3.- Codificacion

Se empieza a construir el sistema ya de forma digital a través de un lenguaje de

programacion basandose en la légica y plan de trabajo propuestos con anterioridad.
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4.- Pruebas

Ya terminado la codificacion se implementara un plan de pruebas al sistema en busca de
errores ortogréaficos, de dedo, o de procesos en caso de existir se tomara nota para su

correccion a la mayor brevedad posible.
5.- Implementacion

Utilizando un equipo de cémputo configurado como servidor local se implementard y
utilizara, en base al rendimiento se considerard montarse en el servidor de la empresa

para que todos hagan uso del mismo

6.- Mantenimiento

El mantenimiento se llevara de forma periédica, en periodos de 4 meses. Agregando o
eliminando productos, eventos y usuarios de ser necesario. Por otra parte, eliminar

eventos pasados para quitarle peso a la base de datos.

Péagina 32 de 33



12 Referencias

Aner. (s.f.). www.wincaptor. Obtenido de http://www.wincaptor.com/
f. (s.f.). Obtenido de uhik: uguguguguhu

Friends, A. (2015). www.apachefriends.org. Obtenido de

https://www.apachefriends.org/es/index.html
Fundation, J. (s.f.). jguery.com. Obtenido de https://es.wikipedia.org/wiki/JQuery

google. (16 de noviembre de 2015). developers.google.com. Obtenido de

https://developers.google.com/chart/

multimedia, C. C. (s.f.). Www.concierto.com. Obtenido de
http://www.concierto.com/articulos/archivos/2007/02/desarrollo-de-software-

adaptable/

Oracle. (s.f.). www.oracle.com. Obtenido de https://www.oracle.com/applications/supply-
chain-management/solutions/product-lifecycle-management/collaborative-

development.html

SOFTENG. (s.f.). www.softteng.es. Obtenido de  https://www.softeng.es/es-

es/empresa/metodologias-de-trabajo/metodologia-scrum.html
Twitter. (s.f.). www.getbootstrap.com. Obtenido de http://getbootstrap.com/

wikimedia. (26 de noviembre de 2015). wikipedia. Obtenido de
https://es.wikipedia.org/wiki/AJAX

Péagina 33 de 33



