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RESUMEN

El presente proyecto desarrolla un plan de trabajo para los lineamientos en el area de calidad
en base a la norma 1SO 9001:2015 en la empresa Agroindustrias de Cordoba S.A de C.V. Esta
investigacion se centra en el laboratorio de calidad el cual carece de la documentacion
establecida por dicha norma para una posterior certificacion. Es por ello que el principal

objetivo de este trabajo radica en evaluar los requisitos técnicos para su cumplimiento.

Comenzando con una visita e identificacion de la empresa y la introduccion a los analisis
realizados en el laboratorio de calidad, seguido de una gestion de ayudas para introducirse a los
lineamientos requeridos, asi como una revision inicial para conocer el grado en el que la
empresa se encontraba en cuanto a la documentacion al dar inicio al proyecto, de igual manera
se dio pie a la elaboracién de un plan de trabajo para los documentos necesarios en el area de
calidad para su posterior elaboracién, por otro lado la implementacién de esta quedo en revision
por parte de la consultoria de la empresa, de igual manera la realizacion de una auditoria interna
final, ya que era un paso inmediato a la implementacion de la documentacion. Finalizando con
elaboracion, disefio y modificacion de 20 documentos entre ellos la especificacion de producto
terminado, con lo anterior se logré el cumplimento del apartado 7.5 informacién documentada

que establece la norma.



ABSTRACT

The following project shows a working plan to fulfill the lineaments in the quality area, based
on the norm ISO 9001:2015 in the enterprise Agroindustrias se Cordoba S.A. de C.VV. This
investigation is focused in the quality laboratory wich doesn't have the correct documents to get
a certification in this norm. Because of this the principal objective of this work is to evaluate

the technical requirements to accomplish it.

Beginning with a visit and identification of the company and the introduction of the analysis
made in the quality laboratory, followed by some training sessions to get into the required
lineaments, also a revision to know the documentation level that the company had at the
beginning of the project. They give the approbation to elaborate a work plan for the necessary
documents in the quality area for its post-production, in the other hand the implementation of
that stay in the power of the consultancy of the company and the final internal auditory.
Finishing the elaboration, design and modifications of the 20 documents, the specification of
the finished product included, the paragraph 7.5 of documented information that the norm
establish is completed by the company.



1. INTRODUCCION

La calidad hoy en dia representa una forma de hacer las cosas, en las que fundamentalmente
predomina la preocupacion por satisfacer al cliente y por mejorar diariamente procesos y
resultados, el concepto de calidad ha evolucionado hasta convertirse en una forma de gestion,
afecta a todas las personas y procesos integrantes de una organizacion, sin duda alguna la clave
del éxito se basa en ser competitivos y cumplir con el objetivo de la propia organizacion, para
poder competir dentro del mercado ya que las empresas requieren de politicas, practicas y
sistemas que les permitan garantizar la calidad y crear valores agregados que les permitan

satisfacer al cliente. (Ramirez Melo Claudia, 2006)

Para poder cubrir con estos requisitos existen diversos organismos 0 normas de ayuda, entre
ellas La Organizacion Internacional de Normalizacion (1ISO) gue es una federacion mundial de
organismos miembros de ISO para la normalizacion, estid integrada por comités de
representantes de diferentes paises y México participa a través de la DGN (Direccién General
de Normas) dichas organizaciones establecen un sistema de certificacion por el cual una
entidad acreditada e independiente audita una empresa y, si considera que cumple con los

requisitos de la norma escogida lo certifica publicamente.

El objetivo de las normas ISO 9000 es fijar las condiciones minimas que ha de tener el sistema
de calidad de una empresa para asegurar la calidad de sus productos y servicios a sus clientes.
Implementar una ISO favorece la planificacion, la capacidad y resolucién de problemas, la
confianza del cliente, e inclusive, la formacién y la satisfaccion personal de los mismos
empleados. (9000, 2016)

La familia ISO 9000 esta conformada por una norma certificable 9001 y varias normas de apoyo
creadas para facilitar la implementacion de los sistemas de gestion de la calidad, la
nueva version 1ISO 9001 2015 genera la capacidad de proporcionar de forma regular diferentes
productos y servicios que satisfagan todos los requisitos de los clientes, asi como facilitar las
oportunidades de incrementar la satisfaccion del cliente y la capacidad de demostrar la

conformidad con todos los requisitos del Sistema de Gestion de la Calidad de forma especifica.
(ISO S. C., 2015)



Esta quinta edicion (version 2015) anula y sustituye a la cuarta edicion (version 2008) por esta

razon la empresa Agroindustrias de Cdrdoba S.A de C.V se certificara en dicha norma.

Es por ello que en el departamento de calidad de Agroindustrias de Cordoba S.A de C.V se
Ilevo a cabo el presente proyecto DESARROLLO DE UN PLAN DE TRABAJO PARA LOS
LINEAMIENTOS EN EL AREA DE CALIDAD EN BASE A LA NORMA ISO 9001:2015.
En donde se desarroll6 especificamente el apartado 7.5 Informacién documentada de la norma,
se diseflaron y elaboraron procedimientos, monitores, controles entre otros documentos
necesaria para cumplir con este punto, dichos lineamientos elaborados fueron el resultado de
una auditoria inicial para saber el grado en que la empresa se encontraba en base a la
documentacién con la que contaba, de esta manera contribuir con los requisitos técnicos que la

norma precisa, para su posterior certificacion.



1.2 ANTECEDENTES DE LA EMPRESA

Agroindustrias de Cordoba S.A. de C.V. es una empresa del sector alimentario dedicada a una
amplia gama de alimentos que se encuentran en las distintas lineas de produccion, en donde los
consumidores son los animales. La empresa es mucho més grande que el promedio de

fabricantes de piensos preparados.

Es una empresa productora de alimento de cerdo y pollo los cuales son permanentes a la misma
rama empresarial las lineas de produccién de pollo y cerdo se encuentran ubicadas en distintos

puntos de la region.

La organizacion se localiza en la desviacion de Omealca Km. 0+450 de la carretera Federal
Yanga - Omealca, Rancho Pérez Municipio Yanga Edo. Veracruz, Se realizara el proyecto en

el area de calidad de la empresa.

1.2.1 MISION
Producir y comercializar productos agropecuarios con los mas estrictos estandares de calidad,
brindando la mejor nutricion a nuestros consumidores con un esfuerzo constante para mantener

e incrementar nuestra presencia en el mercado fomentando el desarrollo humano.

1.2.2 VISION
Ser una empresa que brinde calidad y seguridad alimentaria, reforzando el posicionamiento del
mercado a través del crecimiento continuo de nuestros clientes, fomentando el trabajo en equipo

y compromiso de los colaboradores para brindar el mejor servicio y calidad a nuestro mercado.



Analisis FODA: Contribuye en la generacion de cambios, siendo una herramienta esencial que
provee procesos de una planeacion estratégica tomando en cuenta cuatro factores

indispensables para su desarrollo implementando acciones y medidas correctivas.

Fortalezas

¢ Buen ambiente laboral.
e Amplias &reas.
¢ Instalaciones adecuadas.

e Personal abierto a nuevos cambios
Oportunidades

e Capacitacion Personal.

e Mantenimiento en las areas.
Debilidades

¢ Falta de documentacion.

e Falta de habitos inocuos.
Amenazas

e Contaminacion cruzada.
e Contaminacién quimica.

e Falta de Personal.



1.3 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Debido a las exigencias que impone la norma ISO 9001, algunas organizaciones suelen ver que
el sector administrativo se involucra mas en el sistema de calidad, para una certificacion en este
caso el &rea de calidad tiene la obligacion cumplir con los lineamientos para llevar a cabo los
requisitos técnicos como son; Manual de procedimientos, Instrucciones de trabajo y Registros
de calidad asi como también debe revisar y desarrollar los datos de un sistema de gestion de
calidad y tomar las medidas necesarias para asegurarse de que se cumplan los objetivos,
teniendo en cuenta siempre las necesidades de los clientes o cubrir las de la empresa, para
lograr un progreso continuo. De este modo, es posible tomar las medidas necesarias de acuerdo

con los resultados.

Esta investigacion se centra en el caso especifico de la empresa AUDAC-E ya que carece de
los lineamientos técnicos que establece la norma 1SO 9001, en el departamento de calidad. Por
lo tanto al no tener bien establecidos los lineamientos para un SGC serd dificil que la empresa

mantenga en una posicion competitiva dentro del mercado.

Es por ello que al implementarlo, la empresa obtendra la alineacion de la documentacion para
una posterior certificacion, Debido a lo anterior, se desarrollaran y evaluaran los requisitos

técnicos para el cumplimiento de la norma ISO 9001: 2015 area de calidad.



1.4 JUSTIFICACION

Como se ha planteado anteriormente, este proyecto se realizara con el objetivo de Evaluar los
requisitos técnicos para el cumplimiento de la norma ISO 9001: 2015 en el area de calidad, de
esta manera establecer todos los lineamientos para una posterior certificacion, esta norma
ayuda a la organizacion a mejorar el desempefio global de la empresa y proporcionar una base
solida para las iniciativas de desarrollo sostenible, al aplicar dicha norma se promueve la
adopcion de un enfoque a procesos al desarrollar, implementar y mejorar la eficacia de un
sistema de gestion de la calidad, para aumentar la satisfaccion y confianza del cliente mediante
el cumplimiento de los requisitos, ya que los objetivos que se establecen toman en cuenta sus
necesidades. Con el fin de conocer mas a fondo las deficiencias del departamento de calidad y
crear una relacion de los documentos faltantes y la mejora de algunos que se encuentren ya
establecidos, se realizard una auditoria diagndstica de manera interna en la empresa, para
posteriormente alinearlos a la norma ISO 9001:2015, especificamente del apartado “7.5
Informacion documentada”, que especifica que un sistema de gestién de la calidad de una
organizacion debe incluir: informacion documentada requerida por esta Norma Internacional;
asi mismo la informacion documentada que la organizacion determina como necesaria para la

eficacia del sistema de gestién de la calidad.

Por esta razon se decidi6 desarrollar un plan de trabajo para los lineamientos, en donde se
analizaran, evaluaran y realizaran los requisitos técnicos (documentos) del departamento de
calidad, su desarrollo trae consigo beneficios econdmicos, que son la recompensa por el arduo
trabajo e inversion en el sistema de administraciéon de calidad, en comparacion con aquellas
empresas que no cuentan con esta certificacion o no tienen las bases de este sistema, y los

objetivos en conjunto con la norma proporcionaran los mejores resultados.



1.5 OBJETIVOS

Evaluar los requisitos técnicos para el cumplimiento de la norma 1SO 9001:2015 en el area de
calidad, con la finalidad de incrementar la satisfaccion del cliente y de la empresa realizando

procesos de mejora continua mediante el cumplimiento de lineamientos.

1.5.1 OBJETIVOS ESPECIFICOS
¢ Realizar auditoria diagndstica para establecer una relacion de los documentos

faltantes y mejora de los existentes.

e Diseflar procedimientos de analisis de acuerdo con el estandar ISO 17025:2005

en el laboratorio de calidad.

e Modificar los procedimientos existentes para entregar un plan de documentos y

la realizacidn de una auditoria de salida.

10



2. MARCO TEORICO

ISO 9001: La Organizacion Internacional de Estandarizacion (ISO, segln la abreviacion
aceptada internacionalmente) La ISO 9001 es la base del sistema de gestion de la calidad ya
que es una norma internacional y que se centra en todos los elementos de administracion de
calidad con los que una empresa debe contar para tener un sistema efectivo que le permita

administrar y mejorar la calidad de sus productos o servicios. (normas9000, 2017)

ISO 9001:2015: Esta Norma Internacional se basa en los principios de la gestién de la calidad
descritos en la Norma ISO 9000. Las descripciones incluyen una declaracién de cada principio,
una base racional de por qué el principio es importante para la organizacion, algunos ejemplos
de los beneficios asociados con el principio y ejemplos de acciones tipicas para mejorar el

desempefio de la organizacion cuando se aplique el principio.

DOCUMENTACION:

Utilizada en un sistema de gestion de la calidad:

documentos que proporcionan informacion coherente, interna y externamente, acerca del
sistema de gestion de la calidad de la organizacion; tales documentos se denominan manuales
de la calidad; documentos que describen como se aplica el sistema de gestion de la calidad a un
producto, proyecto o contrato especifico; tales documentos se denominan planes de la calidad;
documentos que establecen requisitos; tales documentos se denominan especificaciones;
documentos que establecen recomendaciones o0 sugerencias; tales documentos se
denominan directrices; documentos que proporcionan informacion sobre cémo efectuar las
actividades y los procesos de manera coherente; tales documentos pueden incluir
procedimientos documentados, instrucciones de trabajo y planos; documentos que
proporcionan evidencia objetiva de las actividades realizadas o de los resultados

obtenidos; tales documentos se denominan registros.

11



DOCUMENTO:

Informacion y su medio de soporte. Registro, especificacion, procedimiento documentado,
plano, informe, norma. El medio de soporte puede ser papel, disco magnético, optico o
electrénico, fotografia o muestra patron o una combinacion de éstos. Con frecuencia, un
conjunto de documentos, por ejemplo especificaciones y registros, se denominan
"documentacion”. Algunos requisitos, el requisito de ser legible) estan relacionados con todos
los tipos de documentos, aunque puede haber requisitos diferentes para las especificaciones
(por ejemplo, el requisito de estar controlado por revisiones) y los registros (por ejemplo, el

requisito de ser recuperable).

AUDITORIAS

Se utilizan para determinar el grado en que se han alcanzado los requisitos del sistema de
gestion de la calidad. Los hallazgos de las auditorias se utilizan para evaluar la eficacia

del sistema de gestion de la calidad y para identificar oportunidades de mejora.

Las auditorias de primera parte son realizadas con fines internos por la organizacion, o
en su nombre, Yy pueden constituir la base para la auto-declaracion de conformidad de una

organizacion.

Las auditorias de segunda parte son realizadas por los clientes de una organizacion o por otras

personas en nombre del cliente.

Las auditorias de tercera parte son realizadas por organizaciones externas independientes.
Dichas organizaciones, usualmente acreditadas, proporcionan la certificacion o registro de

conformidad con los requisitos contenidos en normas tales como la Norma ISO 9001.

12



EL SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD

Es aquella parte del sistema de gestion de la organizacion enfocada en el logro de resultados,
en relacion con los objetivos de la calidad, para satisfacer las necesidades, expectativas y
requisitos de las partes interesadas, segin corresponda. Los objetivos de la calidad
complementan otros objetivos de la organizacion, tales como aquellos relacionados con el
crecimiento, los recursos financieros, la rentabilidad, el medio ambiente y la seguridad y
salud ocupacional. Las diferentes partes del sistema de gestion de una organizacion pueden
integrarse conjuntamente con el sistema de gestion de la calidad, dentro de un sistema de
gestion unico, utilizando elementos comunes. Esto puede facilitar la planificacion, la
asignacion de recursos, el establecimiento de objetivos complementarios y la evaluacion de la
eficacia global de la organizacion. El sistema de gestion de la organizacion puede

evaluarse comparandolo con los requisitos del sistema de gestion de la organizacion.
PRODUCTO:

Se define entonces como “resultado de un conjunto de actividades mutuamente relacionadas o
que interacttan, las cuales transforman elementos de entrada en resultados o resultado de un

proceso.
PROCESO:

Se define como "conjunto de actividades mutuamente relacionadas o que interactGan,

las cuales transforman elementos de entrada en resultados.

CALIDAD:

Grado en el que un conjunto de caracteristicas inherentes cumple con los requisitos.
REQUISITO:

Necesidad o expectativa establecida, generalmente implicita u obligatoria. Expresion en el
contenido de un documento formulando los criterios a cumplir a fin de declarar la conformidad
con el documento, y para los que no se permite ninguna desviacion. Pueden utilizarse

calificativos para identificar un tipo especifico de requisito, por ejemplo, requisito de un

13



producto, requisito de la gestion de la calidad, requisito del cliente. Un requisito especificado

es aquel que esté establecido, por ejemplo en un documento

TERMINOS DE GESTION:

Sistema: conjunto de elementos mutuamente relacionados o que interactuan.
Gestion: actividades coordinadas para dirigir y controlar una organizacion.

Sistema de gestion: sistema para establecer la politica y los objetivos y para lograr dichos
objetivos. Un sistema de gestion de una organizacién, podria incluir diferentes sistemas de
gestion, tales como un sistema de gestion de la calidad, un sistema de gestion financiera o un

sistema de gestion ambiental.

Sistema de gestion de la calidad: sistema de gestidn para dirigir y controlar una organizacion

con respecto a la calidad.
PLANIFICACION DE LA CALIDAD

Parte de la gestion de la calidad enfocada al establecimiento de los objetivos de la calidad y a
la especificacion de los procesos operativos necesarios y de los recursos relacionados para
cumplir los objetivos de la calidad. El establecimiento de planes de la calidad puede ser parte
de la planificacion de la calidad.

Control de la calidad: parte de la gestion de la calidad orientada al cumplimiento de los
requisitos de la calidad.

CLIENTE:

Organizacién o persona que recibe un producto; Consumidor, usuario final, minorista,

beneficiario y comprador. El cliente puede ser interno o externo a la organizacion.
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PROVEEDOR:

Organizacién o persona que proporciona un producto; Productor, distribuidor, minorista o
vendedor de un producto, o prestador de un servicio o informacion. Un proveedor puede ser
interno o externo a la organizacion. En una situacién contractual un proveedor puede

denominarse "contratista".
PROYECTO:

proceso Unico consistente en un conjunto de actividades coordinadas y controladas con fechas
de inicio y de finalizacion, llevadas a cabo para lograr un objetivo conforme con requisitos
especificos, incluyendo las limitaciones de tiempo, costo y recursos. Un proyecto individual
puede formar parte de la estructura de un proyecto mayor. En algunos proyectos, los objetivos
se afinan y las caracteristicas del producto se definen progresivamente segun evolucione el

proyecto. El resultado de un proyecto puede ser una o varias unidades de producto
DISENO Y DESARROLLO:

Conjunto de procesos que transforma los requisitos en caracteristicas especificadas o en la
especificacion de un producto, proceso o sistema. Los términos "disefio” y "desarrollo”
algunas veces se utilizan como sinénimos y algunas veces se utilizan para definir las diferentes
etapas de todo el proceso de disefio y desarrollo. Puede aplicarse un calificativo para indicar la
naturaleza de lo que se esta disefiando y desarrollando disefio y desarrollo del producto, o disefio

y desarrollo del proceso.
PROCEDIMIENTO:

Forma especificada para llevar a cabo una actividad o un proceso. Los procedimientos pueden
estar documentados o no. Cuando un procedimiento estd documentado, se utiliza con
frecuencia el término “procedimiento escrito” o procedimiento documentado”. El documento
que contiene un procedimiento puede denominarse “documento de procedimiento”.
Informacion y su medio de soporte. Registro, especificacion, procedimiento documentado,
plano, informe, norma. El medio de soporte puede ser papel, disco magnético, optico o
electronico, fotografia o muestra patron o una combinacion de éstos. Con frecuencia, un

conjunto de documentos, por ejemplo especificaciones y registros, se denominan

15



"documentacion”. Algunos requisitos, el requisito de ser legible) estan relacionados con todos
los tipos de documentos, aunque puede haber requisitos diferentes para las especificaciones
(por ejemplo, el requisito de estar controlado por revisiones) y los registros (por ejemplo, el

requisito de ser recuperable).
ESPECIFICACION:

Documento que establece requisitos, puede estar relacionada con actividades (por ejemplo,
un procedimiento documentado, una especificacion de proceso y una especificacion de
ensayo/prueba), o con productos, una especificacion de producto, una especificacion de

desempefio y un plano). (1SO, 2005)
ANALISIS BROMATOLOGICOS:

Estudio de todos los alimentos y principios nutritivos o nutrimentos. Ademas, se encarga del
estudio de las transformaciones que sufren los diferentes nutrimentos al ser expuestos a cambios
fisicos o quimicos dentro de los procesos de conservacion y preparacion de los diferentes
alimentos al ser dispuestos para el consumo humano, proporcionan las bases en correctas
medidas de calidad alimentaria y la nutricion, es el complemento indispensable para la
identificacion de los diferentes alimentos, reconociendo las alteraciones, adulteraciones y el
adecuado control sanitario de los alimentos, ya que nos da a conocer los cambios fisicos y
qguimicos que sufren los diversos nutrimentos contenidos en los alimentos al ser transformados

ya sea con fines de conservacion o de consumo. (Lezama, 2008 )
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3. METODOLOGIA

El presente proyecto se llevara a cabo bajo una metodologia en base al diagrama de gantt (Ver
anexo 1), para desarrollar un plan de trabajo para los lineamientos en el area de calidad en

base a lanorma ISO 9001:2015, se muestran las etapas de la figura 1 y posteriormente se realiza
una descripcion detallada de cada etapa.

Vidtae
identificacion

Y

Gestion de ayudas [+ = = -[>> IS0 9001 (SGC)

:

Revision inicial

Y

Plan de trabajo

h 4

Disefio de la
implementacion

Y

Implementacion de
la documentacicn

!

Auditoria Interna

Aplicacion documental disefiada-
Revisiones sistematicas- SRR Ty
Identifcar problemas-

Figura 1. Proceso para desarrollo de un plan de trabajo para los lineamientos en el &rea de calidad
en base a la norma 1SO 9001:2015
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3.1 DESCRIPCION DE ACTIVIDADES

3.1.1 VISITA E IDENTIFICACION

Al dar inicio este proyecto se realiz6 un recorrido por las instalaciones de la empresa el area
de produccion vy sus distintas etapas, de igual manera en el laboratorio de calidad, area que
fue asignada para trabajar y a su vez brindaron una introduccién de los analisis
bromatologicos que se efecttan en el laboratorio los cuales son realizados por el equipo NIR
(Near Infrared Radiation) DS2500F que es un analizador de reflectancia y transreflectancia
con monocromador, con un rango de escaneo de 400 a 2500 nm, el cual emite resultados
estables y confiables al medir muestras de alimento balanceado y forraje molidas o sin moler,
dichos analisis los realiza por espectroscopia (infrarrojo que detecta las moléculas de
materia prima o de producto terminado) los analisis que realiza el NIR son grasa, proteina,
humedad, ceniza, almidon, aminoacidos, fibra cruda. A su vez también se realiza densidad
y actividad eurasica. Asimismo se efecttan analisis fisicos como granulometria, densidad,
finos, quebrados, grano dafiado. A su vez se lleva a cabo la determinacion de Micotoxinas
por ensayo de Inmunoabsorcion Ligado a Enzimas (ELISA). Esta tecnologia se basa en la
capacidad de un anticuerpo especifico para distinguir la estructura tridimensional de una
micotoxina determinada y consiste en la reaccion en equilibrio del complejo antigeno-
anticuerpo, los kits de prueba disponibles comercialmente de ELISA para las micotoxinas
estan trabajando en la fase de la cinética de la union antigeno-anticuerpo, lo que reduce el
tiempo de incubacién a minutos (Ortiz, 2014). Las micotoxinas que se realizan son 7:
Aflatoxina, Fumonisina, Ochratoxina A, Zearalenona, DON, T-2 Toxina y Citrinina y
algunos analisis externos. De igual manera se hizo mencién sobre la necesidad de la empresa
de desarrollar un plan de trabajo con los lineamientos en el area de calidad en base a la
norma ISO 9001:2015. En la tabla 1 se muestran los analisis que se desarrollaran en el
laboratorio de calidad en materia prima, de igual manera en las tablas 2 y 3 los anélisis

correspondientes al producto terminado de alimento para aves y cerdo.
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Tabla 1. Anélisis en materia prima implemetntado en laboratorio

(Ce) Cada Embarque (S) Programado (E) Especial
Cada Embarque Semanal Mensual | Semestral | Semestral Cuando Se Requiera
Nombre Inspeccién Micotoxinas | Quimica | Quimica Micro Microy | Hplc | Otros
Peso | Tamices | Plaga | Nir Visual y Humeda | Hameda Paw kit
Organoléptico
Maiz Amarillo X X X X X X X X
Pasta De Soya X X X X X X X X
Cascarilla De X X X X X X X X
Soya
Pasta De X X X X X X X X
Canola
Salvado De X X X X X X X X
Trigo
Harina De X X X X X X X X X
Carne
Harina De X X X X X X X X
Pescado
Harina De X X X X X X X X
Sangre
Carbonato De X X X X
Calcio
Calcio Gritt X X X X
Ortofosfato X X X X X
Sal X X X X
Premezclas X X
Pigmento X X X
Aceite Crudo X X X
De Soya
Aminoacidos X X
Medicamentos X X
Tabla 2. Analisis de producto terminado en pollo
PRODUCTO TERMINADO POLLO

Pollo engorda Analisis

Iniciador NIR, fisicos, micotoxinas, externos.

Crecimiento NIR, fisicos, micotoxinas, externos.

Final 1 NIR, fisicos, micotoxinas, externos.

Final 2 NIR, fisicos, micotoxinas, externos.

Reproductora pesada

Reproductora inicio NIR, fisicos, micotoxinas, externos.

Reproductora desarrollo NIR, fisicos, micotoxinas, externos.

Reproductora prepostura NIR, fisicos, micotoxinas, externos.

Reproductora fase 1 NIR, fisicos, micotoxinas, externos.

Reproductor Macho NIR, fisicos, micotoxinas, externos.
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Tabla 3. Andlisis de producto terminado en cerdo

PRODUCTO TERMINADO CERDO

Cerdo engorda

Andlisis

Fase 3 NIR, fisicos, micotoxinas, externos.
Fase 4 NIR, fisicos, micotoxinas, externos.
Fase 5 NIR, fisicos, micotoxinas, externos.
Fase 6 NIR, fisicos, micotoxinas, externos.
Fase 7 NIR, fisicos, micotoxinas, externos.
Adapta F1 NIR, fisicos, micotoxinas, externos.
Adapta F2 NIR, fisicos, micotoxinas, externos.
Gestacién NIR, fisicos, micotoxinas, externos.

Cerdo Comercial

Iniciador

NIR, fisicos, micotoxinas, externos.

Crecimiento NIR, fisicos, micotoxinas, externos.
Desarrollo NIR, fisicos, micotoxinas, externos.
Finalizador NIR, fisicos, micotoxinas, externos.
Remplazo 1 NIR, fisicos, micotoxinas, externos.
Remplazo 2 NIR, fisicos, micotoxinas, externos.
Gestacién NIR, fisicos, micotoxinas, externos.
Lactacion NIR, fisicos, micotoxinas, externos.

Cerdo econémico

Dos Crecimiento - Desarrollo

NIR, fisicos, micotoxinas, externos.

Dos Engorda

NIR, fisicos, micotoxinas, externos.
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3.1.2 GESTION DE AYUDAS

En esta etapa se llevara a cabo la realizacion de las gestiones necesarias para acceder y solicitar
ayudas existentes para la implantacion y certificacion de la norma. Se realizard la introduccion
a la norma para su previo conocimiento y se enunciaran los lineamientos establecidos en la
norma I1SO 9001:2015.  Especificamente los requisitos técnicos los cuales se encuentran en
el apartado 7.5 Informacion documentada, de dicha norma y los puntos que contiene que son:
7.5.1 Generalidades; en donde establece que el sistema de gestidn de calidad de la organizacién

debe incluir:

a) La informacion documentada requerida por la Norma Internacional 1SO 9001:2015.
b) Informacién documentada determinada por la organizacion como necesaria para la
eficacia del sistema de gestion de calidad.

Nota: La cantidad de informacion documentada para un sistema de gestion de calidad
puede diferir de una organizacion a otra debido a:

a) El tamafio de la organizacion y de su tipo de actividades, procesos, productos y
Servicios.

b) La complejidad de los procesos y sus interacciones.

c) Lacompetencia de las personas.

El apartado 7.5.2 Creacion y actualizacion especifica; que al crear y actualizar la
informacién documentada, la organizacion debe asegurarse, cuando sea aplicable:

a) ldentificacion y descripcién (p.ej., un titulo, fecha, autor, o el nimero de referencia):
b) Formato (por ejemplo, el idioma, la version de software, graficos) y medios de
comunicacion (por ejemplo, papel, electrénico).

c) Larevision y aprobacion de idoneidad y adecuacion.

Finalmente el lineamiento 7.5.3 Control de la Informacion documentada; el cual
establece que la informacion documentada requerida por el sistema de gestion de
calidad y por la Norma para su desarrollo dentro del departamento de calidad.

21



Internacional 1ISO 9001:2015 se debe controlar para asegurar:

a) Que esté disponible y adecuada para su uso, donde y cuando sea necesario.

b) Que esté protegida de manera adecuada (por ejemplo, para evitar la pérdida
de la confidencialidad, el uso indebido, o la pérdida de la integridad).

Para el control de la informacién documentada, la organizacion debe responder a las
siguientes actividades, segin corresponda:

a) La distribucion, acceso, recuperacion y uso.

b) Almacenamiento y conservacion, incluyendo la preservacion de la legibilidad.

c) El control de cambios (por ejemplo, control de versiones).

d) La retencion y disposicion. La informacion documentada de origen externo que la
organizacion determina como necesaria para la planificacion y operacion del sistema
de gestion de calidad se identificara segun el caso, y deberd ser controlada.
NOTA: El acceso puede implicar una decision sobre la autorizacion para ver
solo la informacion documentada, o el permiso y la autoridad para ver y cambiar la

informacion documentada.

3.1.3 REVISION INICIAL

En este punto se realizara la verificacion del estado actual del departamento de calidad en cuanto
al grado de acercamiento a los requisitos especificados en la norma ISO-9001:2015. Y se llevara
a cabo una Auditoria diagnoéstica con ayuda de una lista de verificacién, con el fin de conocer

la documentacion faltante de la empresa, asi como la mejora de algunos documentos.

Para llevar a cabo este punto se realizara una lista de verificacion para tener una relacion de
todos los documentos existentes, faltantes y los que hay que mejorar, esta lista servird como
guia sobre el manejo de un programa de revision inicial, y contribuira a la planeacién y
realizacion de los requisitos técnicos de un sistema de gestion, posteriormente se realizara una
revision de los hallazgos en la auditoria y finalmente se elaborara el plan control sobre la
documentacion de los resultados de la auditoria, En la siguiente pagina se presenta un ejemplo

de lista de verificacion para llevar a cabo una auditoria diagndstica interna.
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Tabla 4. Ejemplo de lista de verificacion para auditoria diagnostica de documentos

Norma aplicable:

Nombre del Laboratorio:

Fecha:

Por favor diligencie el siguiente formato.

1. DATOS GENERALES:
[ Investigacion y . )
FECHADE | 100 e |0 |aro |E00 | PROCESO | Planeacion [ Calidad (taboratoric)
AUDITORIA O O O AUDITADO | O Articulaciony Gestion | [ broquccion
] Monitoreo y Evaluacion
NOMBRE DEL
AUDITOR
NOMBRE DEL
EVALUADOR
PERFIL FIRMA |

A continuacién encontrara una serie de preguntas cuya respuesta se debe sefialar con una (X) en una escala de

valores asi: Marcar: si, no segun sea el caso

2. Documentos

ASPECTO

CUMPLE

Si [No

Observaciones

2.1. Toma de muestra

2.2. Registro de liberacién de producto terminado

2.3. Bitacora

2.4. Registro de almacén

2.5. Recepcién de muestras para analisis

2.6. Cumplimiento del objetivo de la auditoria.

2.7. Cbémo calificaria la auditoria en general.

3. OBSERVACIONES Y/O SUGERENCIAS:
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3.1.4 PLAN DE TRABAJO

Después de realizar y evaluar los resultados de la auditoria diagndstica para conocer el estado
actual del &rea de calidad y de produccion, conforme a la documentacion faltante se elaboraran
y disefiaran monitoreo y procedimientos de las etapas necesarias en el area de produccion,
instrucciones de trabajo, con los hallazgos de la auditoria diagnostica también se modificara la
documentacidn existente de algunos registros de controles de la etapas de produccion, registros
diarios de produccion y checklist de algunas etapas o equipos, de igual manera se llevara a
cabo la elaboracion de las especificaciones de aceptacion o rechazo del producto terminado del

departamento de calidad y procedimiento de muestreo del producto terminado.

3.1.5 DISENO DE LA DOCUMENTACION

Realizacion de la documentacion del Sistema de Gestion de Calidad requerida por la norma
ISO-9001:2015, cumpliendo con los requisitos de la norma, adecuandolos a las necesidades de
la empresa y a su vez que cumplan con disefio, desarrollo, verificacion y validacion: tienen
propdsitos diferentes, pudiéndose registrar separadamente o conjuntamente, Incorporandose
aquella documentacion preexistente que resulte de utilidad para la organizacion. De esta
manera se llevara a cabo la elaboracion de procedimientos, sacar relacién de documentos

faltantes, mejorar existentes.

Para implantar un sistema de calidad, hay que tener claro que éste consta de dos partes; la parte
escrita que hace referencia al soporte del sistema. Los documentos que vienen definidos por la

norma a implantar. Dentro de estos estan:

e Manual de procedimientos: Detalle el proceso que se va a llevar a cabo para alcanzar
los objetivos establecidos. Es un documento privado de la empresa.
e Instrucciones de trabajo: Describe de forma detallada todas las operaciones que se han

de llevar a cabo para realizar los procesos o trabajos que se realizan en la empresa. Estas
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instrucciones estan redactadas dependiendo del nivel de formacion del profesional que
tenga que realizar el trabajo.
e Registros de calidad: Es toda aquella documentacion generada a partir del propio

funcionamiento del sistema de calidad.

Para llevar a cabo este paso, es necesario basarse en la norma ISO 10013 Directrices para la
documentacién de gestion de sistemas de calidad, la cual proporciona reglas para el desarrollo
y mantenimiento de la documentacion necesaria para asegurar un sistema de gestion de la
calidad eficaz, adaptado a las necesidades especificas de la organizacion, el uso de estos
criterios ayudara a establecer un sistema documentado como el requerido por la norma del

sistema de gestion de la calidad que sea aplicable.

La forma de organizar la documentacion del sistema de gestion de la calidad normalmente sigue
a los procesos de la organizacién, o a la estructura de la norma de calidad aplicable, o una
combinacion de ambas. Puede utilizarse cualquier otra forma de organizarla que satisfaga las

necesidades de la organizacion.

En la siguiente pagina se encuentra un ejemplo de como elaborar un procedimiento individual,
cada uno de los cuales tiene una codificacion propia. El formato de la siguiente pagina muestra
un ejemplo de un disefio de procedimiento referenciado de la norma ISO 10013.
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Tabla 5. Ejemplo del Disefio de un procedimiento con base a la norma ISO 10013

LOGOTIPO TITULO DEL | CODIGO
PROCEDIMIENTO PROCEDIMIENTO
Pag.1de X

Fecha Elaboracién

Desarrollo del procedimiento

El desarrollo del procedimiento ha de contener:

Obijetivo y campo de aplicacion.

e Procedimiento propiamente dicho.

o Diagrama de flujo del procedimiento.

e Departamento responsable o persona en la que delegue.

e Apéndices si fueran necesario.

Elaborado por: Aprobado por: Revisado por:
Firmay nombre Firmay nombre Firmay nombre
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3.1.6 IMPLEMENTACION DE LA DOCUMENTACION GENERADA

Se realizara la implementacion de la aplicacion y utilidad de la documentacion disefiada para
el rea de produccion y calidad con base al plan de trabajo resultado de la auditoria diagnostica
con base a la norma ISO 9001:2015. Se propondran soluciones para la mejora continua de toda
la documentacion desarrollada, de esta manera resultara posible evaluar el plan de trabajo para
cumplir con los requisitos establecidos por la norma. En esta etapa se deben realizar revisiones
sistematicas para cumplir los requisitos e identificar cualquier problema y proponer acciones
necesarias para la mejora de la documentacion a fin de que los requisitos técnicos elaborados

para la empresa queden de forma permanente para su uso dentro de la misma.

3.1.7 AUDITORIA INTERNA
En esta etapa se llevara a cabo la evaluacién del grado de implementacion de los requisitos

establecidos por la norma ISO-9001: 2015 en la organizacion. Para realizar este Gltimo punto
se llevara a cabo una auditoria, la cual se desarrollard con la metodologia ya mencionada en la
etapa 3 (Revision inicial), se efectuard una auditoria de salida a fin de conocer los resultados
de su implementacién. Para asegurarse que los resultados del disefio y desarrollo e
implementacién de la documentacién del plan de trabajo cumplen los requisitos de los
elementos establecidos y aplicados por la norma. Se realizaran registros de los resultados de
la verificacion, ejecucion y cualquier accion que sea necesaria y de esta manera determinar si
el plan de trabajo cumple o es conforme con las disposiciones planificadas (lineamientos) y
realizar acciones de mejora de igual manera la organizacién debe determinar, recopilar y
analizar los datos para demostrar la eficiencia del sistema de gestion de calidad dar seguimiento
para la mejora continua. Para la posterior certificacion de la norma 1SO 9001:2015 Requisitos
para los Sistemas de Gestion de la Calidad.
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4. RESULTADOS

Una vez concluida y analizada la lista de verificacion para conocer el grado en que la empresa
Agroindustrias de Cérdoba S. A. de C. V. se encontraba en base a la documentacion ya
mencionada, para poder cumplir con los lineamientos del apartado 7.5 Informacién
documentada que solicita la norma 1ISO 9001: 2015 Requisitos para los Sistemas de Gestidn de
la Calidad, se realiz6 toda la documentacion para el plan de trabajo, Cumpliendo de esta
manera con el objetivo del proyecto el cual consiste en evaluar los requisitos técnicos para el
cumplimiento de la norma ISO 9001:2015 en el area de calidad, con la finalidad de incrementar
la satisfaccion del cliente y de la empresa realizando procesos de mejora continua mediante el
cumplimiento de lineamientos de esta manera los resultados obtenidos fueron satisfactorios

para la empresa.

4.1 REVISION INICIAL

Comenzado con la revision inicial de la empresa en cuanto la informacion documentada, para
evaluar los lineamientos faltantes, mejorar los existentes y la creacién de algunos. Para ello se
realiz6 una auditoria diagnostica con ayuda de una lista de verificacion, con el fin de conocer

a fondo la situacion actual de la empresa al iniciar dicho proyecto. (Ver Anexo 2)

4.2 PLAN DE TRABAJO
Con los resultados de la lista de verificacion de la revision inicial se disefio el plan de trabajo

previo a toda la documentacion, desglosando cada punto de mencionado en la lista de

verificacion, el cual se muestra en la figura 2 de la siguiente pagina.
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Documentacion
para el proceso

Intruccion para limpieza y

Checklist de limpieza y

Checklist de dosis de

de aforos liquidos
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Monitoreo de temperatura
en silos
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) Procedimiento Molienda
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L Monitoreo de Dosificado » Instruccion de trabajo

Bitacora diaria
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Registro para dosis
de medicamentos

_)
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Procedimiento de
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>

Plan control de envios |—

Especificaciones de
Producto terminado

Figura 2. Plan de trabajo de la documentacion
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4.3 DISENO DE LA DOCUMENTACION
Se disefid la documentacion faltante y la mejora de la misma con la que la empresa ya contaba

con base al apartado 4.2 Plan de trabajo.

4.3.1 MONITOREO DE ALMACENAJE
Comenzando con el monitoreo de almacenaje del departamento de produccion, documento

con el que la empresa no contaba se disefid y realizo, dicho documento especifica la ejecucion
planeada de secuencias de observaciones o mediciones para evaluar si las medidas de control
establecidas estan operando tal y como se planearon, en este caso para el almacenaje de materia
prima, el documento engloba la limpieza de silos y tolvas, descarga de materia prima y el

monitoreo de temperatura. (Ver Anexo 3).

4.3.1.1 INSTRUCCION PARA LIMPIEZA Y DESINFECCION DE SILOS Y TOLVAS
Se realizo la instruccion de trabajo, ya que era uno de los documentos faltantes, el cual describe

de forma detallada todas las operaciones que se han de llevar a cabo para realizar los procesos
o trabajos que se realizan en la empresa. Estas instrucciones estan redactadas dependiendo del
nivel de formacion del profesional que tenga que realizar el trabajo, en este caso para el area de

produccidn, que realiza la limpieza y desinfeccién de silos y tolvas, (Ver anexo 4).

4.3.1.2 CHECKLIST DE DOSIS DE FUNGICIDA PARA MAIZ
También se llevé a cabo la elaboracion de un Checklist para confirmar que la dosis que se

agrega, al realizar la desinfeccion de maiz en los silos o tolvas es la correcta (Ver anexo 5).

4.3.1.3 CHECKLIST DE LIMPIEZA Y DESINFECCION DE SILOS Y TOLVAS
De igual manera se elabor6 un Checklist para corroborar que la limpieza de silos y tolvas se

realiz6 de manera eficaz, documento con el que la empresa no contaba. (Ver anexo 6).

4.3.1.4 MONITOREO DE TEMPERATURA EN SILOS
Se anex0 el documento con el que se monitorea la temperatura, control con el que la empresa

ya contaba. (\Ver anexo 7).

4.4 PROCEDIMIENTO DE MOLIENDA
Al finalizar con la documentacion para almacenaje, se elaboré el procedimiento para la

molienda de maiz, el cual detalla paso a paso como realizar la molienda de maiz antes, durante

y después de dicha operacion. (Ver anexo 8).

30



4.5 MONITOREO DE MOLIENDA
De igual manera se elabor6 el monitoreo para la molienda de maiz, el documento establece

como realizar las mediciones para evaluar si las medidas de control que se establecen para la
operacion se realizan tal y como se planearon y los formatos a llenar durante el proceso. (Ver

anexo 9).

4.5.1 INSTRUCCION DE TRABAJO PARA CAMBIO DE GIRO DE MOTOR

En esta etapa se realizd la elaboracion de una instruccion de trabajo para realizar el cambio en
el sentido en que el motor del molino se encuentra ubicado el cual se realiza semanalmente, asi
como los formatos que se deben registrar durante el proceso del giro de motor, este documento

indica como realizar el cambio detalladamente. (Ver anexo 10).

4.5.2 INSTRUCCION DE TRABAJO PARA CAMBIO DE MALLAS O CRIBAS

También se llevé a cabo la elaboracidn de una instruccion para el cambio de mallas o cribas del
molino de maiz, el cual describe de manera detallada como realizar dicha operacion, la cual se
debe ejecutar cada que se realiza la molienda de maiz para diferente linea de alimento. (Ver

anexo 11).

4.6 MONITOREO DE DOSIFICADO

Otro de los documentos que se elaboré fue el monitoreo de dosificado en el que especifica cdmo
se realiza el control del dosificado en el area de produccidn, cabe mencionar que el dosificado
es totalmente sistematizado y controlado desde el cuarto de dosificacion. (Ver anexo 12).

4.6.1 INSTRUCCION DE TRABAJO PARA AFOROS LIQUIDOS

A su vez también se realizé la instruccion de trabajo para la realizacién de aforos de las materia
primas liquidas que se necesitas para la elaboracion de los alimentos, documento que
complementa el de dosificado y contribuye a comprobar si la dosificacion que realiza el sistema
es la correcta. (Ver anexo 13).

31



4.7 PROCEDIMIENTO DE SOLICITUD O CAMBIO Y AGREGADOS DE MATERIA
PRIMA
De igual manera se elaboro detalladamente el procedimiento de como llevar a cabo el cambio

0 la solicitud para la adquisicion de materia prima, requeridos por el departamento de

produccidn para una nueva formulacion de alimento. (Ver anexo 14)

4.8 BITACORA DIARIA
Se disefid un formato de bitacora diaria para llevar el registro de la produccion del dia, asi
como de las descargas Yy transferencias de las tolvas y silos y el tiempo muerto, en el area de

produccién. (Ver anexo 15).

4.8.1 REGISTRO DE PREMEZCLAS AGREGADAS
La elaboracion del formato de control, en el que se registran las premezclas agregadas, se disefio
de igual manera que los anteriores y se colocaron a prueba durante el proceso, para comprobar

si ayudaban al control de las premezclas (ver anexo 16).

4.8.2 REGISTRO DE MEDIOS
También se llevd a cabo la elaboracion de un formato de registro de control de las toneladas

dosificadas del area de medios, (Ver anexo 17).

4.8.3 REGISTRO PARA DOSIS DE MEDICAMENTOS
El formato disefiado para llevar el control de la dosificacion de medicamentos se puede

apreciar en el anexo 18.

4.9 PROCEDIMIENTO DE FORMULACION
Por otro lado se llevé a cabo también la elaboracion del procedimiento de formulacion, el cual

describe detalladamente como ingresar al sistema aiPROD, una nueva formulacion, la

modificacion o el rechazo de la misma (Ver anexo 19).

4.10 PROCEDIMIENTO DE MUESTREO DE PRODUCTO TERMINADO
Otro de los documentos que se llevaron a cabo fue la elaboracion de un procedimiento para el

realizar paso a paso el muestreo del producto terminado dentro de la fabrica de alimentos, la
muestra enviada al departamento de calidad, hasta finalizar con los analisis implementados por

dicha area.(ver anexo 20).
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4.10.1 PLAN CONTROL DE ENVIOS
A su vez se realiz6 la modificacion del plan control para envio de analisis de las muestras, tanto
de materia prima como de producto terminado, para analisis externos a la empresa, documento

con el que Agroindustrias ya contaba anteriormente. (Ver anexo 21)

4.10.2 ESPECIFICACIONES DE PRODUCTO TERMINADO

Finalmente se llevo a cabo la elaboracion de las especificaciones para la liberacion del producto
terminado de cerdo y ave, el cual debia cumplir con los requisitos que el documento especifica,
entre los cuales destaca la granulometria del alimento, los micrones que con los que debe
cumplir y el nimero de mallas utilizadas para dicho analisis fisico, tema que es de suma
importancia para la empresa y la calidad de su producto, a si como también la nutricién y la
salud de sus animales, de igual manera este documento no se incorpora a los anexos del

proyecto de plan control, ya que es un documento confidencial de la empresa.

4.4 IMPLEMENTACION DE LA DOCUMENTACION
Para la implementacion de toda la documentacion generada, se llevaron a cabo revisiones

sistematicas conforme a la elaboracién de los procedimientos, monitoreos, instrucciones de
trabajo, entre otros, de este modo el departamento de calidad se dio a la tarea de realizar dichas
revisiones y en conjunto se llevaron a cabo modificaciones encontradas en algunos
documentos. A su vez se planed en el diagrama de Gantt al inicio de este proyecto que el disefio
tanto como la implementacion de la documentacion fuera a la par, dicho punto no se logré
ejecutar ya que la consultoria externa de la empresa fue cambiada, razén por la cual, toda la
documentacién generada quedo a disposicion de la nueva consultoria, para su posterior
revision.

4.5 AUDITORIA INTERNA

En esta etapa se planed la elaboracion de una auditoria interna de salida a fin de conocer el
resultado de la implementacion de la documentacion generada, como ya se menciono
anteriormente, los lineamientos elaborados para el departamento de calidad quedaron a
disposicion de la consultoria externa de la empresa Agroindustrias de Cordoba S.A de C.V, por

esta razon la realizacion de una auditoria no se llevo a cabo.
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5. CONCLUSIONES

Hoy en dia es necesario que las empresas sean competitivas para poder subsistir, es por
ello que la mejor opcion para ser un establecimiento comprometido a involucrar
procedimientos adecuados Yy eficientes que logren reflejar un alto grado de calidad y
mejora continua, es implementar un sistema de gestion de calidad, basado en

reglamentos y procedimientos que establecen algunas normatividades.

Sabemos que implementar y desarrollar un sistema de gestion lleva tiempo, asi como
contar con la documentacion requerida; sin embargo, la clave para agilizar su proceso
es tomar conciencia de la importancia de ser una empresa certificada, que garantice
calidad en sus productos, es por ello que al desarrollar un plan de trabajo de los
lineamientos establecidos por la norma ISO 9001:2015 sistema de gestion de la calidad,
en que la empresa Agroindustrias de Cordoba S.A de C.V se logré cumplir con el
apartado de la informacion documentada requerido por dicha norma, al igual que el
objetivo de este trabajo el cual es evaluar los requisitos técnicos para el cumplimiento
de la norma 1SO 9001:2015 en el &rea de calidad, con la finalidad de incrementar la
satisfaccion del cliente y de la empresa realizando procesos de mejora continua

mediante el cumplimiento de lineamientos, para una posterior certificacion.
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Anexo 1. Diagrama de Gantt

6. ANEXOS

NOMBRE DEL ALUMNO:
ESTELA HERNANDEZ RIVERA

MATRICULA:
7458

CRONOGRAMA DE
ACTIVIDADES

NOMBRE DEL PROYECTO:
DESARROLLO DE UN PLAN DE TRABAJO PARA LOS
LINEAMIENTOS EN EL AREA DE CALIDAD EN BASE A LA

NORMA 1SO 9001:2015

FECHA DE
ELABORACION:
17/ENERO/2016

OBJETIVO DEL
PROYECTO:

Evaluar los requisitos técnicos para el cumplimiento de la norma I1SO
9001:2015 en el area de calidad, con la finalidad de incrementar la
satisfaccion del cliente y de la empresa realizando procesos de mejora
continua mediante el cumplimiento de lineamientos.

UNNERSIDAD TECMOLOGICA
DEL CENTRO DE VERACRUZ

N ACTIVIDAD PRODUCT | C/P
0. 0 constante/ SEMANAS
(EVIDENC | parcial)
|IA DE
ACTIVID
AD
REALIZA
DA)
123 516 |7 |8 [9 |10 |11 12 |13 |14 |15
1 Visita e P
identificacién
R
2 Gestién de P
ayudas R
3 Revisién Inicial P
R
4 P
Plan de trabajo
R
5 Disefio de la P
Documentacién
R T T rPrrrr
6 Implementacion P
R
7 Auditoria Interna P
de salida R
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Anexo 2. Revisién inicial

AGROINDUSTRIAS DE CORDOBA S.A. DE C.V.

Departamento FECHA DE EDICION:
CALIDAD 07/02/2017

Nombre del Documento

Audac-e Lista de verificacién para auditoria Inicial PAGINA: 1 de 2

AUDITORIA INICIAL

ELABORO: REVISO: APROBO: AUTORIZO:

CALIDAD Gestion de la Calidad Gerente General Direccién General

Documento controlado del Sistema de Gestion de la Calidad AGROINDUSTRIAS
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[epartamento
CALIDAD

Nombre del Docemento

Audac-e Lista de verificacién para auditoria Inicial

FECHA DE EDICION:
07/02/2017

PAGINA: 2 de 2

‘ Inspector: Estela Hernandez Rivera |

Fabricacion

Cuenta con Procedimientos de las etapas.

Cuenta con monitoreo de las etapas.

Cuentan con instrucciones de trabajo de las etapas. (Segin sea
necesario).

Cuenta con registro de controles de las etapas de produccion.

Cuenta con registros diarios de produccion (ordenes de
produccidn, producto, formula, kilos)

Cuenta con checklist de etapas (segiin sea necesario)

Calidad

Cuenta con especificaciones de aceptacion o rechazo del
producto terminado.

Cuenta con procedimiento de muestreo de materia prima.

Cuenta con procedimiento de muestreo de producto terminado.

Cuenta con manual de andlisis de producto terminado

Documento controlado del Sistema de Gestion de la Calidad AGROINDUSTRIAS
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Anexo 3. Monitoreo de almacenaje

|
i
|
i I

AGROINDUSTRIAS DE CORDOBA S.A. DE C.V. copieo:
Departamento FECHA DE EDICION:
CALIDAD 02/01/2017
Nombre del Documento
Audac-e PROCEDIMIENTO PARA MONITOREQ ALMACENAIE PAGINA: 1 de 8
ELABORO: REVISO: APROBO: AUTORIZO:;
CALIDAD Gestidn de la Calidad Gerente General Direccién General

Documento controlado del Sistema de Gestion de la Calidad AGROINDUSTRIAS
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Departamento

Nombre del Documento

CODIGO:
REVISION: 00
FECHA DE EDICION:
02/01,/2017

Audac-e PROCEDIMIENTO PARA MONITOREO ALMACENAJE PAGINA: 2 de 8
1.0 Objetive
2.0 Alcance
3.0 Definiciones
4.0 Descripcion del proceso
5.0 Referencias / Registros
6.0 Mustracion
7.0 Historial de revisiones
8.0 Anexos

Proporcionar los lineamientos y materiales para llevar a cabo un monitoreo eficaz del almacenaje de
materia prima.

Es aplicable al personal de calidad, produccion que realiza actividades en el area de almacenaje de
materia prima incluyendo tolvas y silos.

3.1 Monitoreo: Ejecucion planeada de secuencias de observaciones o mediciones para evaluar si las
medidas de control establecidas estin operando tal y como se planearon.

3.2 Silo: Construccion disefiada para almacenar grano y otros materiales a granel.

3.3 Termo-higrémetro: Instrumento que mide temperatura y humedad relativa del ambiente,

3.4 Indicador de temperatura (rolfles boones): Instrumento que mide temperatura de los silos.
3.5 Termopar: Sensor para medir temperatura.

3.6 Barredoras de gusano: Cepillos industriales en forma cilindrica.

3.7 Fungicida: Tipo particular de plaguicida que controla, inhibe o elimina hongos

3.8 Fumigacidn: Implica realizar con humo, gases o vapores, la purificacion de un sitio o zona, con
algin agente quimico que recibe el nombre de fumigante.

3.9 %HR: Porcentaje de humedad relativa.

3.10 Veladoras de acido glicolico: Desinfectante bactericida y fungicida a base de acido glicolico.
3.11 Tolva: Recipiente en forma de piramide o cono invertido, con una abertura en su parte inferior,
que sirve para hacer que su contenido pase poco a poco a otro lugar o recipiente de boca mas estrecha.

Documento controlado del Sistema de Gestian de la Calidad AGROINDUSTRIAS
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REVISION: 00
Departamenta FECHA DE EDICION:
CALIDAD 02/01/2017
Nombre del Documento
Audac-e PROCEDIMIENTO PARA MONITOREQ ALMACENAIE PAGINA: 3 de B
4.1 Limpieza de Silos y Tolvas
4.1.1 Produccion Revision visual de la limpieza y desinfeccidn de los silos o tolvas,
ver anexo 1 Instruccién de trabajo de limpieza y desinfeccion
de silos y tolvas.
4.2 Descarga de materia prima
4.2.1 Produccion La materia prima Liberada se descarga y se envia al silo
correspondiente, previamente limpio, para el caso de maiz si €l
requiere fungicida seguir con el procedimiento del paso 4.2.2, si
la descarga es directa seguir con el paso 4.2.3.
4.2.2 Produccion Durante la descarga se adiciona fungicida de acuerdo al anexo 2.
423 Produccion Se almacena el grano en el silo correspondiente.
42.4 Monitoreo de temperatura en silos de maiz
4.3.1 Calidad Para medir la temperatura de los silos, es necesario medir la

temperatura ambiente, la cual se realiza utilizando un termo-
higrometro.

Documento controladeo del Sistema de Gestion de la Calidad AGROINDUSTRIAS
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cODIGO:
REVISION: 00
Departamento FECHA DE EDICION:
CALIDAD 02/01/2017
Nombre del Documento
Audac-e PROCEDIMIENTO PARA MONITOREO ALMACENAJE PAGINA: 4 de 8
4.3.2 Para medir la temperatura de los silos, es necesario el “Indicador
de temperatura portdtil” de silos que se encuentra en el
Laboratorio de calidad.
4.3.2 Calidad Identificar el silo a medir ya sea 1 o 2 que contiene la materia
prima, el silo 1 se localiza de lado derecho y el 2 de lado izquierdo

de frente a las compuertas de apertura.

Silo1

Documento controlado del Sistema de Gestion de la Calidad AGROINDUSTRIAS
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Departamento

Nombre del Documento

CALIDAD

CODIGO:
REVISION: 00

FECHA DE EDICION:

02/01/2017

Audac-e PROCEDIMIENTO PARA MONITOREO ALMACENAIJE PAGINA: 5 de 8
silo2
4.3.3 Calidad Abrir la tapa de la caja de registro de termopar del silo 1.
434 Calidad Conectar el indicador de temperatura portatil con el termopar 1,
verificar que la ranura del conector se coloque en la parte
superior.
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Audac-e

Departanrcs o

CODIGE

REVISION: 00
FECHA DE EDICION:

CALIDAD 02/01/2017

Numibre el Docamane
PROCEDIMIENTO PARA MONITOREO ALMACENAJE PAGINA: 6 de 8

43.5

Calidad

Encender el Indicador de temperatura portitl  y registrar
temperatura 1, girar el botén del indicador, para medir
temperatura 2 y registrar nuevamente, continuar girando el
botén y anotando las temperaturas del termopar 1, hasta finalizar
con ¢l nidmero 6,

436

437 |

Calidad

Calidad

Registrar como  lo requiere el anexo 3, Monitoreo de
temperatura en silos FOUA_055, Llenar el apartado superior del
formato, temperatura, %HR ¥ hora como lo indica el termo-
higrometro.

Apagar el indicador de temperatura portitil de silos y
desconectar del termopar 1, conectario en termopar 2y repetic
el procedimiento de acuerdo al paso 4.3.4 y 4.3.5, hasta finalizar
con el termopar 5,

FOCA_D55
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CALIDAD

Audac-e

PROCEDIMIENTO PARA MONITOREO ALMACENAJE

CODIGE:

| AGROINDUSTRIASDECORDOBASA.DECY.  GiiG o

FECHA DE EDICION:
02/0172017

PAGINA: 7 de 8

438

Calidad

Continuar con la medicion de temperatura def sllo 2 como se
describe de acuerdo a Jos pasos anteriores 4.3.3, 434, 435 y
43.7.

449

Calidad

Guardar el indicador de temperatura poetatil y el termo-
higrometro y llevar jJunto con su formato de registro FOCA-055 al
lahoratona,

Calidad

Los datos son revisados por el drea de calldad y por tendencias
toma la decisian de encender los ventiladores solo 51 1a Humedad
relativa es igual o menor a 40%, como Jo indica el siguiente
ejemplo vy notifica a produccidn para completar la operacidn

Humedad
Relativa (%HR)

Temperatura | Temperatura
permitida de silo
silo en refacion

al ambiente

Sl = 40%

FOCA 055

27'C+10

748

 Monitoreo de temperatura en silos

Calidad

—
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Drepartarenie FECHA DE EDCION:
CALIDAD 0200 fE01T

o | AGROINDUSTRIASDECORDOBASA.DECY. iy u

Hombra dd ocameria

Audac-e PROCEDIMIENTO PARA MONITORED ALMACENAJE PAGINA: 8 de 8

B g e—

Anexn 1

Ingtruccidn de trabaje de limpieza v desinfeccdon de silos y tolvas.

Amene 2

Tahla 2 Mosis para fumigackin en la aplicacian de granas,

A 3

Muonitores de temperatura en siles FOCA_D55.
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Anexo 4. Instruccion de trabajo para limpieza y desinfeccion de silos y tolvas

| conosmusoscomomsa e, 2
o REVISION: 00

Departamento FECHA DE EDICION:
PRODUCCION 01/03/2017

A d Nombre del Documento
udac-e INTRUCCION PARA LIMPIEZA Y DESINFECCION DE SILOS Y TOLVAS  paGINA: 1 de 1

Describir paso a paso como se realiza una limpieza adecuada en silos y tolvas de materia prima y
producto terminado

Es aplicable al personal de produccidn y calidad que lleva a cabo la limpieza de silos y tolvas |

Limpieza de Silos y Tolvas

Produccion Ingresar dentro del silo para inspeccionar de manera visual la
cantidad de restos de materia prima.
4.1.2 Produccién Encender las barredoras de gusano desde el centro de control de

mandos, para realizar la limpieza del silo para eliminar la mayor
cantidad de residuos de materia prima

4.1.3 Produccion Para garantizar una mejor limpieza de silo, de manera manual con
una escoba, barrer las paredes del silo hasta donde se tenga
alcance con ayuda de la escoba.

4.1.4 Producciéon Tensar los termopares de los silos, estiraindolos manualmente,
para completar esta operacion y fijar con un cordon al piso
4.1.5 Produccion Realizar la fumigacion del silo utilizando dos veladoras de dcido

glicolico las cuales son en proporcion del tamaiio de los silos, ver
Anexo A. Dosis de fumigacién en silos. Colocar las veladoras en
el suelo y en el centro del silo y prender la mecha con un

encendedor.
4.1.6 Produccién Salir, y cerrar el silo para iniciar la vaporizacion.
4.1.7 Produccién Dejar actuar 24 y posteriormente retirar las veladoras
4.1.7 Produccién Después de este tiempo se libera el silo para iniciar con el lote.

00
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Departamento
CALIDAD

Nombre del Documento

Audac-e ‘ Dosis de fumigacién en silos

Tabla 1 Dosis para fumigacidn en silos.

PRODUCTO DOSIS
8- 1.0 GRX MTS3
FUMAGRI HA 16 GR 16 - 20 MTS3
FUMAGRI HA 40 GR 40 - 50 MTS3
FUMAGRI HA 80 GR 80 - 100 MTS3
FUMAGRI HA 200 GR 200 - 250 MTS3
FUMAGRI HA 400 GR 400 - 500 MTS3
FUMAGRI HA 1000 GR | 400 - 500 MTS3

15g-50¢
100g-200¢g
400g-1000¢g

Latas pre-envasadas :

CODIGO:
REVISION: 00
FECHA DE EDICION:
02/01/2017

| PAGINA: 1 de 4

Documento controlado del Sistema de Gestion de la Calidad AGROINDUSTRIAS

47



Anexo 5. Checklist de dosis de fumigacion para maiz

CODIGO: FOCA_
: EDICION: 0

DEPARTAMENTO: PRODUCCION DE ALIMENTOS gfocl”; DE EMISION:
Audac-e ] FECHA DE EDICION:
NOMBRE DEL DOCUMENTO: CHECKLIST DE DOSIS DE FUNGICIDA PARA MAIZ

1.-Revisar que la manguera no tenga fugas.

2.- Revisar que el contenedor de fungicida no tenga fugas.
3.- Bomba ajustada a la dosis correspondiente.

4.- Verificar que la dosis corresponda a la indicada

Nombre y firma de quien realizé la limpieza

Nombre y firma de quien liberé la limpieza
PRODUCCION

CALIDAD
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Anexo 6.Checklist de limpieza y desinfeccion de silos y tolvas

‘ DEPARTAMENTO:

PRODUCCION DE ALIMENTOS SSEng; DE EMISION:
Audac-e FECHA DE EDICION:
NOMBRE DEL DOCUMENTO: CHECKLIST DE LIMPIEZA Y DESINFECCION DE SILOS Y TOLVAS
NUMERO DE SILO O TOLVA: Hora:
MATERIA PRIMA ANTERIOR A LA LIMPIEZA: Fecha:

MATERIA PRIMA DESPUES A LA LIMPIEZA:

DOSIS DE LA FUMIGACION:

REALIZO:

REVISION DE SILO O TOLVA

RESPONSABLE | APLICA/NO APLICA | SICUMPLE |NO CUMPLE OBSERVACIONES

1.-Revisar que el silo o tolva se encuentre libre de grano, polvo o materia extrafia.

2.- Revisar que el silo o tolva se libre defiltraciones o fugas.

3.- Revisar que las compuertas del silo o tolva cierran correctamente.

4.- Retirar veladoras de Acido Glicélico de fumigacidn.

5.- Los termopares delos silos se encuentran tensados.

6.- Revisar que los filtros se encuentren en buen estado (no rotos).

7.-Verificar que se encuentre libre de cualquier material extrafio para recibir mp.

8.-Asegurarse que 24 horas hayan transcurridas después de la fumigacién.

Nombre y firma de quien realizé la limpieza
PRODUCCION

Nombre y firma de quien liberd la limpieza
CALIDAD
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Anexo 7. Monitoreo de almacenaje en silos y tolvas

AGROINDUSTRIAS DE CORDOBA S.A DE C.V FOCA_055
‘-I I [ T [ [ T [ T T [ T T 1 [ 1 [ T [ 1
g EDICION: 01
Audac-e CONTROL DE CALIDAD PLANTA DE ALIMENTOS EM ISION 20.06.16
MONITOREO DE TEMPERATURA EN SILOS REVISION: 30.06.16
Analista:
Hora:
Ffemperaturg
%HR:
SILO 1
Fecha:
Dia: lunes martes miercoles jueves viernes sabado observaciones
Sensor: 3 1 2 3] 4 5 1 2 3] 4 5 1 2 3 2 3 1 2 3 4 5
1
2
TEMPER| 3
ATURAS [ ]
5
6|
TEMP.'C
LS
META
Ll
SILO 2
Sensor: 3 1 2 3] 4 5 1 2 3] 4 5] 1 2 3 2 3 1 2 3 4 5
1
2
TEMPER| 3
ATURAS | 4]
5
6|
TEMP.°C
LS
META
Li
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Anexo 8. Procedimiento de Molienda

AGROINDUSTRIAS DE CORDOBA S.A. DE C.V. cobico:
Departamento FECHA DE EDICION:
G CALIDAD 03/02/2017
Audac-e "o PROCEDIMIENTO DE MOLIENDA PAGINA: 1 de 6
PROCEDIMIENTO DE MOLIENDA
ELABORO: REVISO: APROBO: AUTORIZO:
CALIDAD Gestion de la Calidad Gerente General Direccion General
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Nombre del Documento

Audac-e PROCEDIMIENTO DE MOLIENDA PAGINA: 2 de 6

1.0 Objetivo

2.0 Alcance

3.0 Definiciones

4.0 Descripcién del proceso
5.0 Referencias / Registros
6.0 Iustracién

7.0 Historial de revisiones
8.0 Anexos

Indicar los pasos a seguir para llevar a cabo una molienda de grano de maiz.

Es aplicable al personal de produccion, calidad y mantenimiento asi como todos los materiales
requeridos para la molienda del maiz.

3.1 Monitoreo: Proceso sistematico de recolectar, analizar y utilizar informacion para hacer
seguimiento al progreso de un programa

3.2 Molienda: Operacién tecnoldgica de transformar el grano en harina.
3.5 Malla o Criba: Alambre con aberturas, se caracterizan por la exactitud en su abertura u orificio.

3.4 Tolva: Recipiente en forma de pirdmide o cono invertido, con una abertura en su parte inferior,
que sirve para hacer que su contenido pase poco a poco a otro lugar.

3.5 Amperes: (A) Unidad de intensidad de corriente eléctrica.

3.6 Sensores: Dispositivo capaz de detectar magnitudes fisicas o quimicas, llamadas variables de
instrumentacion, y transformarlas en variables eléctricas.
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Antes de molienda de maiz
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Mantenimiento

Cambiar el giro del motor semanalmente y la palanca del motor
del molino registrar en el formato CHECKLIST MOLINO DE
MARTILLOS MLMO-01.

MLMO-01

4.1.2

Produccion

Verificar si hay en existencia maiz limpio almacenado como lo
indican con los sensores en color verde de las tolvas, en panel de
control.

Sensores

4.1.3

Produccién

Asegurarse de manera visual cual es el nivel de maiz en el drea
de macros y tolvas y registrar en el CHECKLIST DE ARRANQUE
DE LINEA DE PRODUCCION FOCA_53.

FOCA_53

414

Producciéon

Asegurarse que el sentido del selector de molienda del giro del
motor (izquierda o derecha) se encuentre correctamente de
manera visual cada vez que inicie la molienda en el cuarto de
control de mando (ccm).
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4.1.5

Produccién

Cerciorarse que se coloquen correctamente las mallas o cribas,
dependiendo el sentido de la palanca del motor y el alimento que
se va a procesar; Pollo, cerdo, inicial senzoo y cerdo
reproductoras y registrar en el formato CONTROL DE CAMBIO
DE CRIBAS FOCA_050

FOCA_050

4.2

Molienda

421

Produccion

Monitorear porcentaje del alimento y amperaje del molino que
almacena la tolva y depende del tipo de alimento.

| A%

Porcentaje —p o
del alimento |

Amperaje —»

del molino l

Produccion y
Calidad

Esperar aproximadamente 15 minutos después de que inicia el
proceso para tomar muestra del maiz molido y registrar en
formato MUESTREO DE MATERIA PRIMA FOCA_01 y llevar a
laboratorio para la validacion de granulometria del maiz.

FOCA_01

4.2.2

Produccién

Verificar que la palanquilla del flujo de la alimentaciéon del
molino se encuentre siempre abierta.

423

Produccion

Asegurarse que las tolvas de almacenamiento se llenen
visualmente y monitorear los sensores desde el panel de control.
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4.3 Después de molienda

43.1 Producciéon Revisar que los equipos se encuentren apagados correctamente.

4.3.2 Produccion Asegurarse de manera visual que la caida del flujo de

alimentacion al molino se encuentre vacia.

Caida de
flujo de :
alimentacion

CHECKLIST DE ARRANQUE DE LINEA 5
FOCA_53 DE PRODUCC?ON Produccion
MLMO-01 CHECKLIST MOLINO DE MARTILLOS Mantenimiento
FOCA_050 CONTROL DE CAMBIO DE CRIBAS Produccién
FOCA_01 MUESTREO DE MATERIA PRIMA Produccién y calidad
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MONITOREO DE MOLIENDA

ELABORO: REVISO: APROBO: AUTORIZO:
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1.0 Objetivo

2.0 Alcance

3.0 Definiciones

4.0 Descripcién del proceso
5.0 Referencias / Registros
6.0 Ilustracion

7.0 Historial de revisiones
8.0 Anexos

Proporcionar los controles para obtener una molienda eficaz, incluyendo los cambios en tamaino de
particula.

Es aplicable al personal de produccion y mantenimiento, asi como todos los materiales requeridos
para la molienda del mafz.

3.1 Monitoreo: Proceso sistemitico de recolectar, analizar y utilizar informacién para hacer
seguimiento al progreso de un programa

3.2 Molienda: Operacion tecnologica de transformar el grano en harina,
3.5 Malla o Criba: Alambre con aberturas, se caracterizan por la exactitud en su abertura u orificio.

3.4 Tolva: Recipiente en forma de piramide o cono invertido, con una abertura en su parte inferior,
que sirve para hacer que su contenido pase poco a poco a otro lugar.
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Antes de molienda de maiz
4.1.1 Produccion Durante la transferencia del maiz del silo, hacia la tolva de maiz
entero), monitorear la toma de muestra y registrar el formato
Control de humedad del prano del proceso xxx. (maiz entero)
4.2 Molienda
4.2.1 Produccion Realizar monitoreo de cambio de cribas como se indica en el
formato Instruccion para cambio de malla o criba xxx
4.2.2 Produccion Realizar monitoreo de cambio de giro de motor como se indica en
el formato instruccion de cambio de gire de motor xxx.
4.3 Produccion Después de molienda
43,1 Produccion Verificar que el maiz molido, pase a las tolvas de almacenamiento
dependiendo si es maiz molido para pollo o maiz molido para
cerdo y registrar electronicamente en el formato monitoreo de
granulometria xxx.
43.2 Produccion Registrar en el formato control humedad del proceso xxx.
[maiz molido)

T
#
e m——_

Documento controlado del Sistema de Gestion de la Calidad AGROINDUSTRIAS

65



Anexo 10. Instruccion para cambio de giro de motor I I
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Nombre del Documento

Audac-e INTRUCCION PARA CAMBIO DE GIRO DEL MOTOR | PAGINA: 1 de 2

Describir paso a paso como se realiza el cambio en el giro de motor. l
Es aplicable al personal de mantenimiento que lleva a cabo el cambio en el giro del sentido del motor. |

3.1 Cambio de giro de motor
3.1.1 | Mantenimiento | Semanalmente se realiza el cambio en el giro del motor. (cada
lunes)

3.1.2 | Mantenimiento | Ingresar al cuarto de control de mandos que se ubica en la parte
baja del area de produccion.

3.1.3 | Mantenimiento | Realizar el giro eléctrico del selector de molienda del cuarto de
control de mandos (ccm), segtin sea el lado correspondiente y
registrar en CONTROL MOLINO DE MARTILLOS MLMO-01.

Realizar el giro mecanico del molino, que se encuentra en la
parte de arriba en el primer nivel de produccién, girar las 2
tuercas del motor que se encuentran adelante y en la parte
trasera del molino con ayuda llaves 3/4.

3.1.4 | Mantenimiento

Tuercas

s
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Tuercas

Detras del molino

3.1.5 | Mantenimiento | Sacar los tornillos para que el solero (martillo) del molino
cambie de posicién, segin corresponda.

3.1.6 | Mantenimiento | Mientras los tornillos estan afuera mover la palanca para dos
veces, hacia adelante y atrds, paran asegurarse que el molino de
martillos no tiene residuos adheridos.

3.1.7 | Mantenimiento | Posicionar la palanca del motor, de manera que quede hacia el
mismo lado que el selector de motor del cuarto de control de
mando.

3.1.8 | Mantenimiento | Volver a atornillar las tuercas del molino.

3.1.9 | Mantenimiento | Mover la palanca del molino para asegurar que ha quedado
firme.

3.1.10 | Mantenimiento | Indicar que se finalizado el giro mecanico en el motor.
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Audac-e INTRUCCION PARA CAMBIO DE MALLA O CRIBA PAGINA:1de7

Describir paso a paso como se realiza el cambio de mallas o cribas del molino de maiz e identificar la
medida de la malla seg(n el alimento y sentido del giro de motor.

{ Es aplicable al personal de produccién que lleva a cabo el cambio de malla o cribas del molino de maiz. \

Seleccion de malla o criba

3.1.1 Produccion Asegurarse que el molino se encuentre apagado.

3.1.2 Produccion El cambio de malla o criba depende del alimento a procesar y del
sentido del giro de motor, que se realiza cada semana y segtin este,
la malla con la medida del orificio mas pequeio debe ir de acuerdo
hacia donde indique la palanca del motor (izquierda o derecha).

3.1.3 Produccion Cerciorarse que se realice el cambio de malla correspondiente.

3.1.4 Produccién Las mallas que se necesitan para la molienda del alimento para
cerdo son de 2.5 mm y 4 mm. Como se observa en la imagen.
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4 mm
3.1.5 Produccion Las mallas para la molienda de alimento para pollo son de 8mm
Y 8mm de ambos lados, como se muestran en la imagen.
8mm
3.1.6 Produccion Para la molienda del alimento para inicial Senzoo (pollo) y cerdo
reproductoras las mallas que se ocupan son de 6mm y 8mm.
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6mm
3.2 Produccion Asegurarse que el molino se encuentre apagado.
3.21 Produccion Posteriormente se realiza el cambio de llaves del molino, el cual
se inicia con el botén verde que libera las dos llaves que tiene el
motor en la parte superior, se retira la llave para colocarlas en el
molino.
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322 Prodeccion Una wez codocadas en el moling, girar ks laves nuevamente hacia

la derecha y postersormente girar el seguro, como o indica la
323 Produeccion
324 Produccion Deslizar % tapa del molino y levastar los 2 tensores, que tiese

sujetado el soporte ¥ la malla
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3.25 Produccién Una vez arriba los tensores, alzar nuevamente empujando hacia
adelante para soltar los seguros de los tensores y bajar
nuevamente con el soporte y la malla o criba.

3.2.6 Produccién Sacar la malla del motor y colocar la nueva segun el producto que
se va a moler y el sentido de la palanca del motor, ver apartado
3.1.14

3.2.7 Produccién Levantar la malla junto con los tensores del soporte y atorar los

pasadores del tensor en el molino, como se observa en la imagen
del apartado 3.1.6.

3.2.8 Producciéon Bajar los tensores para ajustar correctamente la malla al molino.
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COMGO

329 Produccion Deslizar la tapa del moline y Corvar los 6 segures de ka tipa del
moline, que s encuentean a los costadas,

3z Produccion Girar ¢l seguro de b Thve hasta que se posacione verticalmente y
girar la llave pararetira

3211 Prodwccion | Iasertar L llave que se retirh en el pamel de control, caso de ser

I de 1ado izquierdao y girar hacia & derecha y la de Lado derecho
girar hacia B bagubenda, o maneri gue quede como se msestra en
Iy bmageen.
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Accionar el botén rojo para indicar que finalizé el cambio de

3.2.12 Produccién
cribas y continuar con el proceso.

Para finalizar una vez cambiadas las mallas correspondientes
esperar 15 minutos aproximadamente de la molienda y tomar

muestra, llevar a laboratorio para granulometria del maiz en la
molienda. Y registrar en formato MUESTREO DE MATERIA

PRIMA FOCA_01.

N man o G
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Audac-e PROCEDIMIENTO PARA MONITOREO DE DOSIFICADO PAGINA: 2 de 6
1.0 Objetivo
2.0 Alcance
3.0 Definiciones
4.0 Descripcion del proceso
5.0 Referencias / Registros
6.0 llustracion
7.0 Historial de revisiones
8.0 Anexos

Verificar que el proceso de mezclado cumpla con todos los lineamientos para el dosificado eficaz .

Es aplicable al personal de produccion asi como todos los materiales requeridos para la mezcla y
dosificacion del producto terminado.

3.1 Dosificacion: Determinar o graduar las dosis de algo.

3.2 Tolva: Recipiente en forma de piramide o cono invertido, con una abertura en su parte inferior,
que sirve para hacer que su contenido pase poco a poco a otro lugar.

3.3 Macros: Tolvas con materia prima en grandes cantidades. (maiz maolide, soya, cascarilla de soya y
salvado)

3.4 Medios Tolvas con materia prima en mediana cantidad (Calcio grueso, ortofosfato, sal, harina de
carne, salvado)

3.5 Agregado: Tolvas de materia prima agregada manualmente (pre mezclas y medicaciones)
3.6 Liquidos: Silos con materia prima (aceite, metionina, pigmento, lisina).

3.7 Muestrear: Aplicar la técnica de muestreo a un conjunto determinado de materia prima o
producto terminado.

3.8 Muestreo: Seleccion de un conjunto de cosas que se consideran representativos de un grupo al
que pertenecen.

3.9 Proceso continuo: Materias primas estan constantemente entrando por un extremo del sistema,
al mismo tiempo que en el otro extremo se obtiene de forma continua el producto elaborado.

3.10 Lote: Grupo de varios que se hacen en un todo para distribuirlo.
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3.11 Contaminacion cruzada: Transferencia de bacterias de un alimento a otro.

4.1 Produccién Revisar el programa de produccién semanal.
4.2 Produccion Identificar el programa de produccion del dia
4.3 Generar orden de produccién debe especificar :
-Cantidad de mezclas a producir.
-Destino del almacenamiento (Tolva de embarque o tolva de
envasado)
4.4 Produccién Verificar si las tolvas de Macros, medios, agregados y liquidos
contienen la materia prima que se necesita para comenzar el proceso.
4.5 Produccion Verificar la materia prima de las tolvas, segin la formula de los
alimentos que se van a procesar en el dia. En el caso de los macros
de maiz molido asegurarse que la dosificacion sea de la molienda de
pollo o cerdo seglin se requiera.
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Nombre del Documento ‘
Audac-e PROCEDIMIENTO PARA MONITOREO DE DOSIFICADO TGN A0
4.6 Produccion Especificar si las materias primas de medios requieren ser agregadas
desde las tolvas 0 manualmente en el 4rea de agregados, si son en
cantidades pequenas. (En el caso de pollo reproductoras).
4.7 Produccién Indicar desde el dosificador al drea de agregados que se terminado
el mezclado para que vuelvan a ingresar materia prima.
4.8 Produccion Monitorear la confirmacion del area de agregados que la tolva se ha
vuelto a llenar para ingresar a la mezcladora.
Produccién Verificar la dosificacion, que los macros, medios o agregados se estén
agregando correctamente, dependiendo las cantidades de la formula.
]"T;:,
A
=
49 Produccién Monitorear que la cantidad de materia prima dosificada sea igual a
la deseada, como lo indica el dosificador.
Mezclado  liquidos  Diteccionamiento  Alarma
Tanques de macros Tanques de medios
No. Mezcla Estado tolva basculs Estado tolva bascula
[_- 1 ’ Dosificando Grueso Dosificando Grueso "
Maténa prima dosificando Materia prima dositicand
PASTA SOYA HARINA DE CARNE ]
524000 DESEADO 78.000 DESEADO
L 462 DOSIFICADO | 66.5 DOSIFICADO
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4.10 Produccion Asegurarse de muestrear cada orden de produccién para andlisis de
laboratorio.
4.11 Produccidon Monitorear la adicién de liquidos (aceite, metionina, pigmento,

lisina) 30 segundos después de que inicia la mezcla dependiendo la
férmula que se esté produciendo.

4,12 Produccidn Verificar que los macros, medios y agregados descarguen
correctamente en la mezcladora.

4.13 Produccién Validar que el tiempo de mezclado de las materias primas de
macros, medios, agregados y liquidos sea de 4 minutos.

414 Produccion Verificar que el pesado de las materias primas haya finalizado,
cuando se terminen los 4 minutos de mezcla del alimento e ingresen
a la mezcladora para asegurar un proceso continuo.

4.15 Produccién Monitorear la cantidad de produccion y el lote.

4.16 Produccidon Comprobar de manera visual que la tolva de espera se encuentre
completamente vacia para evitar contaminacion cruzada.

417 Produccién Monitorear si el producto terminado llega a la tolva correspondiente
(Tolva de embarque o tolva de envasado)

B T B T
#
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Anexo 13. Instruccion de trabajo para aforos liquidos
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Departamento

Nombre del Documento

cODIGO
REVISION: 00
FECHA DE EDICION:
PRODUCCION 16/01/2017
INTRUCCION PARA AFOROS LiQUlDOS :'pAcmA: 1de 4

Describir paso a paso como se realiza los aforos liquidos, para comprobar que lo se dosifica
corresponda con lo que indica el dosificador.

Es aplicable al personal de produccién y calidad que lleva a cabo los aforos. {

31 Antes de aforar
3.1.1 Durante la produccién se realizan los aforos.
3.1.2 Pesar en la bascula que se encuentra en la planta baja las 5| FOCA_051
cubetas que se van a ocupar y anotar su peso en el formato
REGISTRO DE AFOROS DE LIQUIDOS FOCA_051
313 Cerrarlallave de paso (A) del tubo que va hacia la mezcladora, del
liquido que se va a realizar el aforo (lisina, metionina, aceite y
pigmento).
Llave (A)
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314 Desde el cuarto de control se informa al personal que realiza el FOCA_051
aforo, la cantidad de liquido de la orden de produccién que
ingresa a la mezcladora y anotar en REGISTRO DE AFOROS DE
LIQUIDOS FOCA_051
3.2 Durante el aforo
3.21 El personal que realiza el aforo debe abrir lallave de paso (B) para
purgar.
3.2.2 Durante los 4 minutos que dura el mezclado de materias primas,
esperar 30 segundos desde que inicia y colocar la cubeta debajo
del tubo(B) para recolectar la cantidad de liquido que se le ha
indicado de la orden de produccion.
3.2.3 En caso de ser aceite o pigmento, la cubeta se coloca bajo la
manguera que esta conectada al tubo que purga (B).
324 Tomar el tiempo con el cronometro desde que el liquido comienza

a caer en la cubeta hasta que finaliza y registrarlo en el formato,
para verificar el tiempo real de la aspersion dentro de la

mezcladora.
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Departamento FECHA DE EDICION:
PRODUCCION 16/01/2017
Nombre del Documento "
Audac-e INTRUCCION PARA AFOROS LiQUIDOS PAGINA: 3 de 4

CcODIGO

_ REVISION: 00

FOCA_051

3.2.5

Volver a pesar la cubeta con el liquido recolectado de la purga y
anotar en el REGISTRO DE AFOROS DE LIQUIDOS FOCA_051.

Produccion

3.2.6

Volver a incorporar el liquido de manera manual a la mezcladora
durante los 4 minutos que dura el mezclado.
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'3

Departamento

PRODUCCION

Nombre del Documento

CODIGO
REVISION: 00

FECHA DE EDICION:

16/01/2017

Audac-e INTRUCCION PARA AFOROS LiQUIDOS PAGINA: 4 de 4
3.2.7 En el caso de que el liquido sea aceite, se vuelve a incorporar en
los tanques de almacenamiento y de manera manual el operador
vuelve a digitar en el dosificador la cantidad de aceite de la orden
de produccion, para incorporar el liquido nuevamente a la
mezcladora.
3.2.8 Realizar un aforo por bach.
3.29 Ejecutar el procedimiento con 5 repeticiones.
3.3 Después del aforo
331 Abrirlallave de paso del tubo (A) y cerrar la llave de paso del tubo

(B).

Llave (A)

Llave (B)

33.2 Produccion

Llevar el cronometro junto con el formato a produccion y
guardar, para analizar resultados y si es necesario ajustar el
sistema.

W man TN
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Anexo 14. Procedimiento para solicitud o cambio y agregados de materia prima I

AGROINDUSTRIAS DE CORDOBA S.A. DE C.V. NG o0
Departamento FECHA DE EDICION:
CALIDAD 21/02/2017
Nombre del Documento
Audac-e  PROCEDIMIENTO PARA SOLICITUD O CAMBIO Y AGREGADO DE MATERIA
PRIMA PAGINA: 1 de 4

SOLICITUD O CAMBIO Y AGREGADOS DE
MATERIA PRIMA

ELABORO: REVISO: APROBO: AUTORIZO:

Di i6n G )
Gerente General ireccion ienera

CALIDAD Gestion de la Calidad
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CODIG:
REVISION, 00

FECHA DE EDICION
21/002/2017

Drpartanenhy
CALIDAD

Noeahre del Onoavesin
PROCEDIMIENTO PARA SOLICITUD O CAMBIO ¥ AGREGADO DE MATERIA
PRIMA

Audac-e

PAGINA: 3 Ce &

4.1 Solicitud de camblo o compra de materia prima
4.1 Nutrickin Sollcitar ingrediente o producto, sea nuevo o cambio, emiando
Produccion una mequisidén  al departamento de  compras,  can ks
) Calidad | caracteristicas especificas requersdas por el drea solicitaste. | )
412 Compras Cotizar msateria prsmas solicitadas de acuerdo a procedimiento A
XXX
413 Compras Proporcionar  al  departamento  de  calidad  los  datos ¥
cotzaciones, donde se Incluye caracteristicas fisicas, quimicas,
microbiologicas y/u organclépticas segdn corresponda L
reguisicion del producto, predo del producto, certificado de
- calidad, hop de seguridad, ficha técnica, amilisis garantizados,
aviso de Iniclo de funcionamiento y sl aplica carta de autortzacltn
e uso,
414 Cakidad Revisar la informacide propordonada por el departamento de | Formulas,
compras con nutricén, o e drea solicitante, Comparativo
ey de costos
415 Presupuestos 5o deberd revisar a detalle y considerar el casto para 1 inclusion
del Ingrediente o producto en el costo de & carme.
416 Calidad Informar & Gerencia para la aprobacion y astotizacion de In
compea para pruchas o cambio de Ingrediente o producto,
1.7 Gerencia/ Autonxa compra para proeha o cambeo
Direccion
418 | Calidad  Notifica al departamento de compras para b sdquisicion del
producto.
419 Produccion Solicita In cantidad de producto a utilizar,
4110 Calidad Para prueba se Tleva 3 cabo el protocolo XXXX. i dos resaltados
san satisfactorios continuar con el paso sigulente paso, de Bo ser AR
ast se retira el producto,
4111 Calidad Para cambio, generar la especficoodn del  ingrediente o
products, para huturas adquisicones.
4112 Calidad Para alimentos se envia paquete de formukas con ingrediente ya Alta de
costeado para su Caplura y sutorzacon formulas
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4

Audac-e

Departamento

Nambre del Documento

PROCEDIMIENTO PARA SOLICITUD O CAMBIO Y AGREGADO DE MATERIA

CODIGO:
REVISION: 00

FECHA DE EDICION:
21/02/2017

PAGINA: 2 de 4

Objetivo

Alcance
3.l] Definiciones
4.0 Descripcion del proceso
5.0 Referencias / Registros
6.0 Iustracion
7.0 Historial de revisiones
8.0 Anexos

Establecer un procedimiento para cambio de ingredientes o productos en el proceso de produccion
de alimentos, y carne.

Es aplicable al personal de nutricion, calidad, produccidn planta de alimentos, poreina, pollo, borregos
y compras.

3.1 Requisicion de compras: Documento para la autorizacion al departamento de compras con el fin
de abastecer hienes o servicios, a su vez es originada y aprobada por el departamento que requiere
los bienes o servicios, puede ser emitida por cualquier area de la empresa.

3.2 Especificacion: Es un conjunto de atributos o caracteristicas tangibles e intangibles realizadas
por la empresa, bajo una forma facilmente reconocible e identificable que el comprador puede aceptar
para satisfacer sus necesidades.
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 AGROINDUSTRIASDE CORDOBASA.DECV. i,
REVISION: 00
Departamentn FECHA DE EDICION:
CALIDAD 21/02/2017

Nomhbre del Documento

Audac-e PROCEDIMIENTO PARA SOLICITUD O CAMBIO Y AGREGADO DE MATERIA
PRIMA PAGINA: 4 de 4

e

e
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Anexo 15. Bitacora diaria

AGROINDUSTRIAS DE CORDOBAS.ADEC.V

CODIGO:
FOCA_
EDICION: 0

DEPARTAMENTO:

PRODUCCION DE ALIMENTOS

FECHA DE
EMISION:
05.01 17

Audac-e |[NOMBRE DEL DOCUMENTO:

Bitacora diaria de produccion

FECHA DE
REVISION:

OPERADOR:

FECHA:

Orden de produccion

Producto Formula

Kilos producidos
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Descargas/Tranferencias

Materia Prima Descarga Transf. Proveedor Operador Placas biilo/ Tolva origerpilo/tolva Destind kg bascula kg finos
TIEMPO MUERTO Y/O FALLAS
HORA DE INICO HORA FINAL Descripcion del paro
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Anexo 16. Registro de premezclas agregadas

¢

AGROINDUSTRIAS DE CORDOBAS.ADEC.V

CODIGO:
EDICION: 0

FOCA_

DEPARTAMENTO:

PRODUCCION DE ALIMENTOS

FECHA DE EMISION:
05.0117

Audac-e FECHA DE EDICION:
NOMBRE DEL DOCUMENTO: Registro de premezclas agregadas
Operador: Fecha: Area: Agregados
Orden de
produccién Tonelada No. Bach Premezcla Presentacion en kg No. Sacos Lote de premezcla
Condiciones de limpieza del area
Verificacion Cumple No cumple Observaciones

Verificar quela tolva de agregados se encuentre limpia y cerrada

Verificar que el darea se encuentre limpia y libre de reciduos de costal
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Anexo

17. Registro de medios

CODIGO: FOCA_ EDICION: 0
AGROINDUSTRIAS DE CORDOBA S.A DE C.V
‘ DEPARTAMENTO: PRODUCCION DE ALIMENTOS FECHA DEEMISION: 05007
Audac- FECHA DE EDICION:
ﬁ\lOMBRE DEL DOCUMENTO: Registro de medios

Operador: |Fecha: Area: Medios

Orden de No. Kg
produccién [Toneladas| Bach Especie No. Tolva Lote Kg Cal No. Tolva Lote KgH. de carne | No. Tolva Lote ortofosfato No. Tolva Lote Kg Sal

Condiciones de limpieza del area
Verificacion Cumple No cumple Observaciones

Verificar que los filtros se encuentren limpios y bien colocados

Verificar que las tolvas se encuentren cerradas

Reposar que el area se encuentre limpia y libre de residuos
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Anexo 18. Registro de dosis de medicacion

CODIGO: FOCA_
‘ AGROINDUSTRIAS DE CORDOBA S.A DE C.V EDICION: 0

DEPARTAMENTO: PRODUCCION DE ALIMENTOS b o o DE EMISION:

Audac-e : —

R . . . .. FECHA DE EDICION:

NOMBRE DEL DOCUMENTO: Registro de preparacion para dosis de medicacion
Operador: Fecha:

Alimento Formula Toneladas Medicacion Dosis |Consumo total | Medicacién Dosis |Consumo totall Medicacion Dosis |Consumo total
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Anexo 19. Procedimiento de Formulacién

CODIGO:

AGROINDUSTRIAS DE CORDOBA S.A. DE C.V, REVISION: 00
Departamento FECHA DE EDICION:
CALIDAD 08/03/2017
Nombre del Documento
Audac-e PROCEDIMIENTO DE FORMULACION PAGINA: 1 de 19

PROCEDIMIENTO DE FORMULACION

ELABORO: REVISO: APROBO: AUTORIZO:

CALIDAD Gestidn de la Calidad Gerente General Direccion General
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L

Departamento

Nombre del Documento

cODIGO:
REVISION: 00

FECHA DE EDICION:

08/03/2017

Audac-e PROCEDIMIENTO DE FORMULACION PAGINA: 2 de 19
1.0 Objetive
2.0 Alcance
3.0 Definiciones
4.0 Descripcion del proceso
5.0 Referencias / Registros
6.0 Hustracion
7.0 Historial de revisiones
8.0 Anexos

Establecer los pasos a seguir para el ingreso, rechazo o modificacion de formulas al sistema de una
nueva formulacién de alimento de cerdo, pollo o borrego, a través del programa aiPROD.

Es aplicable al personal de nutricidn, calidad, produccién planta de alimentos, porcina, pollo, borregos
y sistemas.

3.1 aiPROD: Programa utilizado dentro de la empresa Agroindustrias de cérdoba S.A. de C.V. para el
ingreso, rechazo o modificacion de formulaciones de alimento.

3.2 Formula: Cantidades especificas de materia prima necesarias para la elaboracion de producto
terminado o alimento.

3.3 Costeo o costear: Total de los gastos que ocasiona la adquisidor o cotizacién de material necesario
para la produccidon de una formulacion.

3.4 Batch: Cantidad de alimento programada sin el control o supervision directa, se caracteriza
porque su ejecucion se utiliza en tareas repetitivas sobre grandes conjuntos, en Agroindustrias es
equivalente a 2 toneladas de alimento,

3.5 Codigo de MP: Identificacién de materia prima, necesario para ingresar al sistema.

3.6 Cotizar: Valorar o estimar el precio de un producto.
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L

Departamento

CALIDAD

Nombre del Documento

cODIGO:
REVISION: 00
FECHA DE EDICION:
08/03/2017

Audac-e PROCEDIMIENTO DE FORMULACION PAGINA: 3 de 19
4.1 Envio de formulacion

411 Nutricién Envia formula del nuevo alimento al departamento de calidad
para su revision de ingredientes

41.2 Calidad Revisar detalladamente la formula asegurandose que las
cantidades de los ingredientes que se necesitan para la
formulacion, se encuentren completas para la produccion del
alimento

4.1.3 Calidad En caso de que se encuentren completas las cantidades que se
requieren para la elaboracion del batch, se envia a presupuestos
para costeo y seguir con el paso 4.1.6, de no ser asi pasar a los
siguientes puntos 4.1.4 y 4.1.5.

414 Calidad Realizar solicitud de ajuste a nutricion, para la compra de los
ingredientes necesarios para la formulacion.

4.1.5 Calidad Enviar férmula a costeo con los ajustes de ingredientes

4.1.6 Compras Cotizar las materias primas que se requieran (nuevas) para la
elaboracion de alimento.

4.1.7 Calidad Enviar formula a direccion para la autorizacion de la misma.

4.1.8 Direccién Autorizar la produccién de la formula.

4.1.9 Calidad Una vez liberada la férmula, enviar al drea las areas involucradas
(planta de alimento, compras, nutricién, produccién granja)
seguir con el paso 4.1.10 De no ser autorizada volver a los puntos
4.1.4y4.15.

4.1.10 Produccion Solicita las cantidades necesarias para la produccion del batch y
capturar la formula en Sistema AlProd, ver paso 4.2,
4.1.11 Compras Realizar la adquisicion de los ingredientes.

Documento controlado del Sistema de Gestion de la Calidad AGROINDUSTRIAS

95



L

Departamento

CALIDAD

Nombre del Documento

Audac-e

PROCEDIMIENTO DE FORMULACION

CODIGO:
REVISION: 00

FECHA DE EDICION:

08/03/2017

PAGINA: 4 de 19

4.2

Ingreso de formulacion al sistema

4.2.1

Produccidon

Abrir el programa aiPROD con doble click, ingresar usuario y
contraseiia segin el area que ingresa al sistema.

Sistema de
Produccion
' e Avicola - Porcina

Agroindustrias de
Cérdoba SA de CV

USUARIO: | |
CONTRASERIA: | |

ENTRAR . SALR |
Version: Release Candidate
Revision: 434

4.2.2

Produccidn

Seleccionar la opcidn Fabrica de alimentos, dentro del programa
con doble click. Seleccionar la opcion Alta de formulas, seguido
de medicacién o producto terminado segtin corresponda.
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'3

Audac-e

’ Departamento

’ Nombre del Documento

CODIGO:
REVISION: 00

CALIDAD

FECHA DE EDICION:
08/03/2017

PROCEDIMIENTO DE FORMULACION

PAGINA: 5 de 19

]
|

4.23

Produccién

Llenar el listado de datos generales requeridos, del recuadro, en
caso de que el tipo de formula sea una medicacién, la opcién
medicacion dentro del listado de requisitos no se habilita. Como
se aprecia en la siguiente imagen.

fecha Creackn: | peves  15de marmo  de 2017

424

Produccién

Si la formula a ingresar es de producto terminado, la opcion de
medicacién asociada se habilita, una vez finalizado el llenado de

datos, seleccionar la opcién continuar.
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CODIGO:
_REVISION: 00
Departamento FECHA DE EDICION:
CALIDAD 08/03/2017
Nombre del Documento | L |
Audac:e PROCEDIMIENTO DE FORMULACION PAGNAGde 19
4
GRABAR NUEVO FORMULACION Formulas Actvas  SALIR
Aia de Formudas
Too Semertal: | ]
Descpoknbreve: [ ]
Descripcien Bxra:  [ESTO ES UNA PRUEBA ]
Asociada” | MED 40-60 PEREZ CON TYLAN 2000 | [
FochaCreackin:  mates 21de wamo de 2017 Esta Medicacx
(MPO30} LARV
4.2.5 Produccion Revisar la formula para asegurarse de la disponibilidad de
ingredientes y seleccionar en el recuadro de tipo de materia, la
clasificacién de estos (macros, medios, liquidos o agregados) y
elegir la opcion aceptar. Como se indica en la imagen
Materias Prmas
Fitro: |dENA
CLAVE DESCRIPCION CANTIDAD
MEC210 DENAGARD SOLUBLE (TARRO 140GR) |0.0000
MEC241 DENAGART INYECTABLE 0.0000
MEC263 DENAGARD EXTRUDER 25% (4KG) 0.0000
MEC299 DENAGARD SOLUBLE (CUB. 5 KG) 0.0000
» W  DENAGARDCTC @56G)
i SELECCIONE EL TIPO DE MATERIA PRIMA
s
4.2.6 Produccion Seleccionar las materias primas requeridas por la formulacién, la
bisqueda de las materias primas se ingresa en el recuadro de
filtro, se puede ingresar por la descripcion o nombre de la
materia prima o clave de materia prima. Como se aprecia en la
imagen.
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Departamento

Nombre del Documento

CALIDAD

cODIGO:
REVISION: 00

FECHA DE EDICION:

08/03/2017

Audac-e PROCEDIMIENTO DE FORMULACION PAGINA: 7 de 19
Preme (278 [Dedao00n | T OOCOOOEO00S
e s : p——
Sasecoore Cxmoe” CEADGS - L
Ve e Poraia” | MEDCACION b CLWE TESCAPC 0N CAMTIDAD
G, [FE =] o (SR e cos0mino wEDw B Lne
Do Fucral” | WOTEL e el FROILINA 5 10
— = s 1ms
ot | TR
Dot s nﬁmmn--:::‘mﬁz. 190
Descpoon Bt 3790 ES UHA PRLERA | O ML ] 7]
Madcantn Accads” MO USRS ol Mo ARETE CLADRADD AMARILD G FZT 43080
FabaCapmis, | pmms 04 mem DT o] ARETE REDCHIO CHLAGCD G2 PR omd
T T T
e CATETIER MULTIPARA MMARILLOCM 10000
T —
NEDIE FURACIHE POMADS 453 GRS 1003
4.2.7 Produccion Las materias primas seleccionadas se irdn acumulando en la
ventana detalle de la formulacién. En caso de haber ingresado
por error una materia prima, posicionarse en el recuadro de
cantidad para cancelar la materia prima con la tecla 0.
Detalle de la Formulacion
CLAVE DESCRIPCION CANTIDAD
14 DENAGARDCTC ... |05
MP0O30 LARVADEX (SAC... 1
TOTALACUMULADO: 15 |
4.2.8 Produccion Seleccionar |a opcion grabar desde las opciones en la barra superior
de lado izguierdo.
: GRABAR NUEVO FORMULACION
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CODIGO:
_REVISION: 00

Departamento

FECHA DE EDICION:
CALIDAD 08/03/2017
A d Nombre del Documento [
udac-e PROCEDIMIENTO DE FORMULACION  PAGINA: 8 de 19
429 Produccion Seleccionar las opcion si, para guardar la formulacién, una vez
finalizado la seleccién de todas las materias primas.
Ma de Foemden
Detes perersies Maeras Favas
Selacoony Expecn” |CERDOS - Fto |LARVA
Too de Foruls™ | MEDICACION ~ CLAVE DESCRIFCION
Guwesca” [PC - v N e o 1 s
Deta Moo [ NUTEC ! [ Contrumr 35
Fave Mevecks" |40 “
Teo Severtst | |
o :rm } ANTES OF GUARDAR...
Oexcrpcion Stre.[ESTO ES LWA PRUEBA | ¢
Mackcacer faccmte® 1 AH A4
Clave:! 0077
fotaCncia |Vewes 17de e @ 3617 °nmwum4ooomr:cmmvmn
(ESTAN CORRECTOS LOS DATOS!
Vnnceoeuw
CLAVE DESCRPCION CANTIDAD ;
v [ oeecsrocTe 05 m [
WEON | LARVADEX(SAC_ |1 § T
4.2.10 Produccion Finalizar con la opcion aceptar de la ventana para concluir la etapa

de alta de férmulas de la nueva formulacion.

e L S¥ s bspsoste — T BN TLLL

[ Sp— [rm——
Saecoony Exece™ m" [ i., o Fao ;LWA
Ton de Femda® | MEDICAOON. v GAVE DESCRIPCON
Genetcs™ [PE > v I e a0 135K
Deta teatocoa™ [ WUTEC [ Contraar 5
Fase Mmerto™ | 40460 -

Descrpoon Exeve: @__J

Descrpoon e (ESTO ES UNA PALEEA ] x
e
FechsCreacdn: | weres | T7de w2017 Formuls Agregads y en Espers de
Detadle de s Formiacsin
CLAVE DESCRIPOON CANTOAD m
v R oevesoc os -

[MPo | LARVADEXSAC 1 ™ I'

4.2.11 AlProd De manera automatica se envia la notificacion por correo al
departamento de calidad con la a formula nueva o modificada.

4.3 Autorizacion de formulacién

4.31 Calidad Revisar el cddigo de la solicitud de autorizacién de la férmula
para su liberacion.
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'3

Audac-e

| amonpusTussDscomomsavecy, G0
REVISION: 00

’ Departamento FECHA DE EDICION:

CALIDAD 08/03/2017

’ Nombre del Documento

PROCEDIMIENTO DE FORMULACION PAGINA: 9 de 19

CORREO DE PRUEBAS
parami =

e solicita revision y/o autorizacion para la siguiente formula:
Descripcion :PT ENGORDA NUTEC (1) 20169 210317
Observaciones: ESTO ES UNA PRUEBA

4.3.2

Calidad Abrir el programa aiPROD como se indica en el punto 4.2.1 y
seleccionar la opcién fabrica de alimentos como se indica la
imagen y seleccionar la opcién actualizar formulas, como se
indica en la imagen.

]E] aiProd - Actualizar Formulas

| Actualizar Formulas

Documento controlado del Sistema de Gestion de la Calidad AGROINDUSTRIAS

101



L

Nombre del Documento

CALIDAD

cODIGO:
REVISION: 00

Departamento

FECHA DE EDICION:
08/03/2017

Audac-e PROCEDIMIENTO DE FORMULACION PAGINA: 10 de 19
4.3.3 Calidad Ingresar el cadigo del correo de la solicitud de actualizacion
dentro del recuadro formula. Como se indica en la imagen.
Catalogo i
4.3.4 Calidad Otra opcion de bisqueda es libre, para activarla es necesario
presionar F2 para ver el catdlogo de codigos de formulaciones y
seleccionar el cddigo requerido. Como se indica en la imagen.
BT INCIAL SERIDO FD W0G 78505
BT CRECIMIENTO SEMA0D 123 WD 285
MED 680 PERED (i TYLAN 20081 1400 E
e 5o o oz s
| SPTCLACEN 00T SE S0 FEREZ (0 0082 140716
PTCD4SES il P 2080 FERER o i ihe
435 Calidad Validar los ingredientes o materias primas de la formulacion (y
medicacion en caso de ser un producto terminado) y verificar
que las cantidades sean correctas de acuerdo a la formula de
referencia. Como se puede apreciar en la imagen.
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| Departamento

| Nombre del Documento

Audac-e

CODIGO:
REVISION: 00

FECHA DE EDICION:

CALIDAD 08/03/2017

PROCEDIMIENTO DE FORMULACION PAGINA: 11 de 19

— —
DERCARCON TR
| ARETE COIRADD MEDWHO C LN 0000
|PROBUMA 5 [0
lom e lamm

OUWE

NN

=

) AU ThEESTIACA COL T 2000
=] [AGWA X1 2EAMIGFD 000
acxe

=

o

Mecxe

MNECXS

T T -

|Mnexom oo e
IRETECUADRADD MNFALD 26725 | 00000

| AETE REDONR0 < RAND G8P7R | 100
BT NG UST. 2 L 1135, (2000

=2 | BOLSACFLTRO WTESRADO 20 168 | 0000
" |CATETRR MA TR AR AALLO S 0090

4.3.6

Calidad

En caso de que las materias primas y las medicaciones sean
correctas, seleccionar la opcién grabar de la parte superior
izquierda del programa aiPROD. Como se indica en la imagen.

= IE

GRABAR |NUEVO FORMULACION

4.3.7

Calidad

Asegurarse que los datos o materias primas séan que indica la
formulacién antes de autorizar la formula, presionar la opcion si,
de ser correctos. Como se indica en la imagen

CANTIOAD
00008

AFETE CUACRADO NEDUNO C B
FROKLINA 5

|AeTA GRS lnseee
| AGL TRECESTLADA 20LT5) “laseee
TAGNAX120AA PR (000
| AGAUA 22 X1 18 CAA EPD) laseee
| rx 25 i PR

| e
(==
|veco
| vecom

ANTES DE GUARDAR REVISE QLE..

° &os dxos ESTAN CORFECTOS?
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4.3.8 Calidad Seleccionar la opcion si nuevamente para aprobar el contenido
de la formula. Como se indica en la siguiente imagen.

I < e CLARA00 MECRO C BN
MECON PRONIINA S0
MECOR MANMS
o mvmlmmlm
MM TAGA TEXT 17 EAA 1092
icms TAGIA T X1 14 EAIA 10692
R RN 250 ML PPN
APROBACION DE CAUDAD
. Esta farmiels ety pendiente por Agrober,
Deses Aprsbs o comarics de et fermala?
LT —
=
4.39 Calidad Autorizar y liberar la nueva férmula a produccién para comenzar

a implementarla en la planta de alimentos, escribir sobre el
recuadro 1 de Aprobado de las 3 opciones, seguido de la opcién
aceptar. En caso de rechazo escribir 4 y pasar al punto 4.4.

—mtmmcw om

Ill:ﬂ‘
= :Acnuolm um
AGUR mwwl'ﬂ ﬂm
TAGUA 18X 112 AR 10070 Joseee
_wmanuwmm 'om l
2 ALNEX 250 ML DF1RONY 100000
| ESCREA EL NUMERD VALIDO DE APRORACION

4.3.10 Calidad Especificar el almacén de su destino, dentro del recuadro,
finalmente esta se autoriza como formula vigente. Seleccionar la
opcién aceptar
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DESCRPCON - CANTIORD
ARETE CUADRADO MEDWAND CBLAN ;om
4.3.11 Calidad En caso de que no sea seleccionado ningiin almacén de destino,
aparecera una ventana que indique que se debe seleccionar por lo
menos un almacén, elegir la opcion aceptar. Como se indica en la
imagen.
| cLave DESCRIPCION CANTIDAD
v EESEIN e e CUADRADO MEDIANO CBLAN... [00000 f
{MECOO! PROXILINA 50 0.0000 |
jMECon2 AGTA%DGRS ) 00000
[MECO03 AGUA TRIDESTILADA (20 LTS) 0.0000
| MECOD4 AGLJA 18X 1172 (CAIA 100 PZ) 00000
| MECDO5 AGUJA 22 X 1174 (CAJA 100 PZ) 0.0000
[MEC00S ALNEX 250 ML (DIPIRONA) |0.0000 |
| | ARETE CUADRADO AMARILLO (25 PZS) |0.0000
X {00000
0.0000
Debes Seleccionar por lo menos, un Almacén Desti 0.0000
4.3.12 Calidad Finalizar seleccionando la opcién aceptar del recuadro, para que
la formula sea agregada correctamente al programa aiPROD.
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T‘m"m!m .um
== PRI S [0%0m
MECIC) AOTACARS ‘nm
|eczey | AGUA TRIDESTILADA RE LTS (030w
|MECies |AGULA 18X 1 V2 CAM 108P2) )
ACLLA 22 1 04 AR 100 P
;4.‘ :.; »n - |
T S
4.3.13 Calidad Finalmente se envia un correo automatico a produccién y
sistemas indicando que la formulacién ha sido aprobada. Ejemplo
en la siguiente imagen.
. CORREO DE PRUEBAS
= pamami~
La siguiente formula ha sido APROBADA:
Codigo: PTCDENGORDA 0169
Descripcion :PT ENGORDA NUTEC (1) 20169 210317
Observaciones: ESTO ES UNA PRUEBA
4.3.14 calidad A su vez se envia otro correo a produccién y sistemas indicando
que la formula ha sido revisada y aprobada por el departamento
de calidad.
CORREO DE PRUEBAS @ 16
parami i«
Se ha Registrado una nueva Formula
Codigo. MEC40-60 0077
Descripcion ‘MED 40-60 NUTEC (1) 20077 170317
Observaciones: ESTO ES UNA PRUEBA
Tipo Formula: MEDICACION
Clave usuano que aphco formuia: pruebas
Esta formula ya fue revisada y aprobada por el Departamento de Control de Calidad
4.4 Modificacién de formula
441 Calidad En caso de ser rechazada escribir sobre el recuadro seleccionar la
opcién 4 de rechazado, se envia automaticamente correo al
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departamento de produccion para la modificacién o correccion.
Como se indica en la imagen.
DESCAFCIN CANTIDAD
| ARETE CURDRADC MEDWMNO T BLAN . 0.0000
|prumes s (o
_mrumans _bm
AGUA TRIDESTILADA (0 LTS) L0000
|swmiEx veEan e o
_A:u.unxnmwnwm _nm
|ALNEX 350 ML PsRONY (e !
DSCRILA L KUWIAD WAID0 DY APRDHACION x
S =T
570 E5 UMAPRUERS SCANCELRR CPERACION | Conoeier |
MO USAR
[2 ]
442 calidad Indicar por que se corrige la formulacion en el recuadro, de la
esquina inferior izquierda del programa aiPROD.
4.4.3 Calidad Aparecera una ventana con una notificacién que indica que la

formula se ha enviado para correccion. Como se puede apreciar
en la siguiente imagen.

ROTIFICACION E

. Metificacain enrviads pars o Cemeceion

IRIA
1 i
ESTO ES LA MODIFICACKON DE PRIUERA, Li -WNTC--"S | B
(PG | LARWADEX BAC.. 10000 =
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4.4.4 Produccion Ingresar al sistema aiPROD como se indica en el punto 4.3.2, para
iniciar con la correccion de la formula.
4.4.5 Produccién Digitar el codigo de la formulacién del correo, para su correccion.
5 2 O
| GRABAR ELIMINAR MODIFICAR Formulas Activas C
4.4.6 Produccién Se abrird la formulacién seleccionada, como se indica en la imagen.
o ——beenew  owoe
“!lwm:m an
DRt oo
AGUATBX1 12 EAM 1872
AGLUA 22 X1 14 CASA 100 P
ALNEX 250 ML [ARONY
T FGST GUST 08 LECHE 11341 G100k
_mbﬂJM N\‘m!ﬂ} 100 'om
CATETER MULTPARA MURLLD A D100
4.4.7 Produccion Seleccionar la opcion Modificar de la parte superior derecha del
recuadro de opciones del sistema. Como se indica en la imagen.
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4.4.8 Produccion Aparecera un recuadro con advertencia de modificacion
seleccionar la opcion si, si estd de acuerdo con los términos,

— v

GRABAR FLMAYSA WODFICAR Fusrinis Sdihar ons Fammeliss SR

| B8 TROEETILADA 0ATR)
MECD MG X1 V2 A PR

al

1.5 s shguas Meria B, s cres rusa Formds
1.5 cambin premench, 1 cambin st aneni:

14 O iA ¥ 3 CHb Al T le

15 5ok camiries Meduacdn sie Materia Pimg

Seba pcranizni soorem maeve Forms,

449 Produccion Seleccionar la opcidn aceptar nuevamente para el proceso de
validacion de la formulacion. Como se aprecia en la imagen

(= PROVILING 5 s
:Ila:ﬂn j.ﬁlT.. 0GRS :Mll
WECTT 4GUA TROESTILADA (20 LTS) I
| Wecoos |61 1 1 12 £ 00 P2 Josor
= |AGLaz K1 178 £AM IO PT I
| wEczos | A hEx 250 WL meROnYy Josa

Estia orrmuli fuas achucads. MeSficarla Rark qué pase dé nuis
[por & proceso de valideciin.

TETETETETE

T B

4.4.10 Produccién | Una vez realizadas las correcciones, seleccionar la opcién grabar
nuevamente, seguido de ello aparecera una ventana, seleccionar
si, si los datos estan correctos.
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1
ANTES DE GUARDAR REVISE QUE...
a (Los datos ESTAN CORRECTOS?
s [[ M
> Jmm-mamnmc .| 05000
[MP030  |LARVADEX (SAC... |1.0000
4.4.11 Produccién | Aparecerd una notificacién de que la formula fue rechazada
anteriormente, automaticamente se envia correo a calidad para
su aprobacion nuevamente, seleccionar la opcion aceptar.
;-mm-m::’::um-tmmum
Crem=]
4.4.12 Produccion Esperar la validacion nuevamente de calidad, seleccionar
aceptar.
— -
MECOO! PROXLINA 50
| wecon AGITA403GAS
|necom AGUA TRIDESTIADA 20LTS)
|Mecons AGLUA 18X 1172 CAIA 10092
|wecos  [acwazxivecAnIoe
NECOE | ALEX2OMLOPIRONA
NOTFICACION x
o Noetficacion enviada 3 Coetrol de Calidad
4.4.13 Produccién Aprobar la formulacién nuevamente volver al punto 4.3.
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Anexo 20. Procedimiento de muestreo de producto terminado

AGROINDUSTRIAS DE CORDOBA S.A. DE C.V. copiGo:
FECHA DE EDICION:

Departamento
CALIDAD 21/01/2017
Nombre del Documento
PAGINA: 1 de 6

Audac-e PROCEDIMIENTO DE MUESTREO DE PRODUCTO TERMINADO

PROCEDIMIENTO DE MUESTREO DE
PRODUCTO TERMINADO

ELABORO: REVISO: APROBO: AUTORIZO:

CALIDAD Gestion de la Calidad Gerente General Direccién General
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Nombre del Documento
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1.0 Objetivo

2.0 Alcance

3.0 Definiciones

4.0 Descripcion del proceso
5.0 Referencias / Registros
6.0 Iustracién

7.0 Historial de revisiones
8.0 Anexos

Indicar los pasos a seguir para llevar a cabo el muestreo de producto terminado asi como la liberacidn
del mismo mediante las especificaciones.

Es aplicable al personal de produccion y calidad, asi como todos los materiales requeridos para el
muestreo de producto terminado.

3.1 Muestreo: Seleccion de un conjunto de cosas que se consideran representativos de un grupo al
que pertenecen, con la finalidad de determinar sus caracteristicas.

3.2 Producto terminado: Transformacion de materias primas en productos manufacturados.
3.5 Bach: Cantidad igual a 2 toneladas.

3.4 Orden de produccion: Permite planificar el proceso de produccién a nivel de ejecucion.
Contienen toda la informacion necesaria para ejecutar la produccion

Documento controlado del Sistema de Gestién de la Calidad AGROINDUSTRIAS

113



Audac-e

Departamento

CALIDAD

Nombre del Documento

PROCEDIMIENTO DE MUESTREO DE PRODUCTO TERMINADO

CODIGO:

REVISION: 00

FECHA DE EDICION:
21/01/2017

PAGINA: 3 de 6

4.1 Produccion Muestreo de producto terminado

4.1.1 Produccion De cada orden de produccion se toma una muestra del producto
terminado.

4.1.2 Produccién Durante el proceso se realiza la toma de muestra, se debe esperar
hasta el segundo Batch para recolectar la muestra.

4.1.3 Produccion Desde el cuarto de control se le informa a la persona encargada de
tomar la muestra que finalizo el proceso de mezclado y el
producto terminado cayo en la tolva de espera.

414 Produccién El encargado de realizar el muestro de producto terminado, baja
hasta la tolva de espera donde se deposita él Batch del producto
terminado.

4.1.5 Producciéon La persona encargada de la tomar la muestra abre la puerta de la

tolva de espera, que se localiza en la parte baja de la mezcladora.
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Con ayuda de un cucharon, que se encuentra a un costado de la
puerta manualmente se realiza la toma de muestra de
aproximadamente un kilogramo y se deposita en una bolsa
plastica.

4.1.6 Produccion

Después de tomar la muestra, recolectar los residuos del

4.1.7 Produccién
alimento que salié de la tolva y volverlo a incorporar dentro.

Cerrar la puerta de la tolva de espera, colocar el cucharon en su

4.1.8 Produccién
lugar y limpiar el area, para la siguiente toma de muestra.
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4.1.9

Produccion

La muestra se lleva al cuarto de control donde se coloca dentro
una etiqueta de PRODUCTO TERMINADO FOCA_014.

FOCA_014.

4.1.10

Produccién

En la etiqueta se registra el nombre del alimento, destino y orden
de fabricacién acuerdo a la orden de produccion, fecha, horay
muestreador.

4.1.11

Produccion

La muestra final con la etiqueta se entrega al personal de
embarques, el cual realiza la entrega de la muestra al laboratorio
para ser analizada.

4.2

Andlisis

4.2.1

Calidad

La muestra del producto terminado llega al laboratorio se
registra y analiza siguiendo los pasos del MANUAL DE
MUESTREO Y ANALISIS DE PRODUCTO TERMINADO
MACA_004.

MACA_004

4.2.2

Calidad

Si los andlisis realizados al producto terminado cumplen con las
especificaciones, el producto se libera. Si el producto terminado
no cumple con las especificaciones, verificar las desviaciones de
los resultados de los andlisis y considerar si se desecha o se
vuelve a reprocesar, seglin las especificaciones. Ver
ESPECIFICACIONES DE PRODUCTO TERMINADO.

4.2.3

Calidad

En caso de cumplir con las especificaciones, las muestras
codificadas y analizadas se registran y se guardan en la base de
datos de producto terminado y se almacenan en el cuarto de
muestras en retencion del laboratorio de calidad, segiin la
especie y la etapa.

4.3

Calidad

Envié de producto terminado para analisis
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4.3.1 Calidad Semanalmente se realizan envios de muestras a laboratorios XXXX
externos, para cubrir el total de muestras mensuales que los
proveedores solicitan, ver el registro PLAN CONTROL DE
MUESTRAS.

MANUAL DE MUESTREO Y ANALISIS
MACA004. | & PRODUCTO TERMINADO. CALIDAD
ESPECIFICACIONES DE PRODUCTO
XXXX TERMINADO. CALIDAD
FOCA_014. | PRODUCTO TERMINADO PRODUCCION Y CALIDAD
o PLAN CONTROL DE MUESTRAS CALIDAD

#
e ——
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Anexo 21. Plan control de envios de muestras

¢

Audac-e

AGROINDUSTRIAS DE CORDOBA S.A DE C.V

CODIGO:

EDICION:

DEPARTAMENTO: CALIDAD

FECHA DE EMISION:

NOMBRE DEL DOCUMENTO: PLAN CONTROL DE MUESTRAS

FECHA DE EDICION:

FECHA:

SEMANA 1

SEMANA 2

SEMA

NA 3

SEMANA 4

#I1D

PRODUCTO

# DE MUESTRAS
PROGRAMADAS
MENSUAL

MATERIA PRIMA

25

SENZOO

NUTEC

ALPESUR

SENZOO

ALCOSA

ALPESUR

MAIZ AMARILLO

PASTA DE SOYA

[y

CASCARILLA DE SOYA

HARINA DE SANGRE

HARINA DE PESCADO

HARINA DE CARNE Y HUESO

MAIZ MOLIDO

ACEITE DE SOYA

PIGMENTO

CALCIO GRUESO

CALCIO GRITT

SAL

REPRODUCTORAS

AAG REPRODUCTORA INICIO

AAG REPRODUCTORA CRECIMIENTO

AAG REPRODUCTORA DESARROLLO

AAG REPRODUCTORA PREPOSTURA

AAG REPRODUCTORA FASE 1

AAG REPRODUCTORA MACHO

R T Y P = Y R R R R I N N R R N N

RlR|Rr|R|R[~

POLLO ENGORDA

[y
a

AAG POLLO INICIADOR

IN

AAG POLLO CRECIMIENTO

IN

AAG POLLO FINALUNO

IS

AAG POLLO FINAL DOS

IS

R

RR|eR

NININ|IN

CERDO

[y
N

PREINICIADOR FASE O

PREINICIADOR FASE 1

[y

PREINICIADOR FASE 2

AAG CERDO FASE3

AAG CERDO FASE4

AAG CERDO FASES

AAG CERDO FASE6

AAG CERDO FASE7

AAG CERDO ADAPTA F1

AAG CERDO ADAPTA F2

[ IR Y [N IS N T

AAG CERDO GESTACION

AAG CERDO LACTANCIA

RlR[R|R|Rr[R|r|[R|Rr[~]|R ]|~

TOTAL DENMIIESTRAS ENVIADAS Al NMES

(o}
W

12

11

12
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